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លក្ខខណ្ឌ សេវាធនាគារអនឡាញ 
 

សេវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត និង/ឬសេវាធនាគារតាមទូរេព័្ទ ORB (“សេវាធនាគារអនឡាញ”) 

 

លក្ខខណ្ឌ ទាំងអស់ននេះបនងកើតបានជាក្ិច្ចព្រមនព្រៀងរវាងធនាគារ អូនរៀនថល នងិអតថិិជន/អនក្នព្បើព្បាស់របស់
ធនាគារពាក្រ់័នធនងឹការនព្បើព្បាស់នសវាធនាគារអ ើនធណិឺ្ត និង/ឬនសវាធនាគារតាមទូរស័រទ ORB (“ធនាគារអន
ឡាញ”) ដែលអន ញ្ញា តឱ្យអតិថិជន/អនក្នព្បើព្បាសម់ានសទិធិចូ្លនព្បើ នងិនព្បើព្បាសគ់ណ្នើរបស់ខលួនតាមរយៈនអ
ឡកិ្ព្តូនិក្នូវនសវាធនាគារ ផលិតផល និងនសវាក្មមនផេងៗដែលមាននៅក្ន ងនសវាធនាគារអនឡាញរបស់
ធនាគារ អូនរៀនថល (“ORB”)។ 

 

សូមក្តស់មាា ល់ថា លក្ខខណ្ឌ ជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរនផេងណាមួយដែលពាក្រ់័នធនងឹនសវាក្មមគណ្នើធនាគារ អូ
នរៀនថល របសអ់នក្ នឹងបនតអន វតតែដែល។ ច្ាំនពាេះក្ព្មតិននលក្ខខណ្ឌ ដែលមិនមានសងាតភារនឹងលក្ខខណ្ឌ
ទាំងននេះ លក្ខខណ្ឌ ទាំងននេះព្តូវយក្មក្អន វតត(ល េះព្តាដតលក្ខខណ្ឌ នផេងព្តូវបានបញ្ញា ក្់យ៉ា ងច្ាសឱ់្យអន វតត
ជាំនួសលក្ខខណ្ឌ ទាំងននេះ)។ 

 

អសងាតភារននភាសាណាមយួ ននាេះភាសាអង់នគលសព្តូវយក្មក្អន វតតច្ាំនពាេះក្ព្មតិននអសងាតភារននេះ។ 

 

1. និយមន័យ និងការបក្ព្សាយ 
 

នៅក្ន ងលក្ខខណ្ឌ ទាំងននេះតាមដែលបរបិទតព្មូវ ពាក្យនរច្ន៍ខាងនព្កាមព្តូវមានអតថនយ័ក្ាំណ្ត់ែូច្
ខាងនព្កាម ល េះព្តាដតមានក្ាំណ្ត់នផេងរើននេះ៖ 
 
គណ្នើ៖ មានន័យថា គណ្នើរបស់អនក្ មួយ ឬនព្ច្ើនដែលមានជាមួយធនាគារ អូនរៀនថល រមួមាន 
គណ្នើសនេាំ គណ្នើច្រនត គណ្នើបន ា្ើមានកាលក្ាំណ្ត់ ឬគណ្នើក្មចើ ជាព្បាក្់នរៀល និងព្បាក្់ែ លាល រ 
ដែលអាច្នឹងព្តូវបនងកើតនឡើងនរលមួយនៅនរលមួយនៅតាមសាខាធនាគារ អូនរៀនថល។  
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នលខសមាា ល់អតិថិជន (CIF)៖ នលខសមាា ល់អតតសញ្ញា ណ្អតិថិជនមួយនោយដឡក្នៅក្ន ងព្បរ័នធ
របស់ធនាគារ អូនរៀនថល ដែលអនក្ទទួលបាន អាំឡ ងនរលនបើក្គណ្នើែាំបូងរបស់អនក្ជាមួយធនាគារ អូ
នរៀនថល។ 
 
ខលឹមសារ៖ មាននយ័ និងរមួប ច្ូ លរ័តម៌ាន រូបភារ លើង សនមលង ព្កាហ្វកិ្ វ ើនែអូ សូហ្វដវរ ឬសមាា រនផេ
ងៗ រមួទាំង សព្មង់តនមល រត័ម៌ាន នងិទិននន័យព្សាវព្ជាវ ដែលមានតាមរយៈនសវាធនាគារអនឡាញ អូ
នរៀនថល។  
 
វញិ្ញា បនបព្តព្បាក្់បន ា្ើមានកាលក្ាំណ្ត់នអឡកិ្ព្តនូិក្៖ ឯក្សារនអឡកិ្ព្តូនិក្ននរត័៌មានលមអិតអាំរើ
គណ្នើបន ា្ើមានកាលក្ាំណ្តរ់បស់អនក្ជាទព្មង់រូបភារដែលអាច្នបើក្បានតាមរយៈក្មមវធិើ ORB 
Mobile។ 
 
ជើវមាព្តា៖ នចច នែ ទិនននយ័នផទម ខ នងិមនធោបាយនផេងណាមួយដែលព្ក្ុមហ្  នផលិតឧបក្រណ៍្ច្ល័ត
អន ញ្ញា តឱ្យអនក្នព្បើព្បាស់នផទៀងផ្ទទ ត់អតតសញ្ញា ណ្របស់ខលួនសព្មាប់នគាលបាំណ្ងនបើក្នសាឧបក្រណ៍្
ច្ល័តរបស់ខលួននិងចូ្លនព្បើក្មមវធិើជាក្ល់ាក្់។ 
 
នលខសមាា ត់ចូ្លនព្បើ៖ មាននយ័ថា លាំោប់តអួក្េរយ៉ា ងតិច 8 ត ួនិងយ៉ា ងស្ច៊ីន 16 តួ (រមួមានសលខ 
និងអក្សរ ដែល្តូវមានអក្សរធំ និងសលខ) ដែលអនក្ស្រ៊ី្ាេ់រសងក៊ីតសៅសព្លច ុះស ម្ ុះែំរូង ដែល
អន ញ្ញា តឱ្យធនាគារ អូសរៀនថល អាចក្ណំ្តអ់តតេញ្ញា ណ្អនក្ានម នសព្លចូលស្រ៊ី្ាេ់សេវា
ធនាគារអនឡាញ អូសរៀនថល។ 
 
ឧបក្រណ៍្ច្ល័ត៖ មានន័យថា ទូរេព័្ទចលត័ ឬទូរេ័ព្ទឆ្លា តវវដែលស្រ៊ី្ាេ់េ្មារចូ់លស្រ៊ីក្មមវធិ៊ី
តាមទូរេព័្ទ។ 
 
ក្មមវធិើទូរស័រទ៖  មានន័យថាក្មមវធិើដែលព្តូវែាំនឡើងនៅក្ន ងឧបក្រណ៍្ច្ល័តរបស់អនក្នព្បើ (ទូរស័រទឆ្លល ត
នវ) នហ្ើយវាអាច្ព្តូវបានែាំនឡើង ឬនោនឡូតនោយអនក្នព្បើព្បាស់រើក្ដនាងលក្់ក្មមវធិើខាងនព្កាមែូច្ជា  
App Store ឬ Google Play ឬ Huawei App Gallery។ 
 
ប ា្ ើទាំនាក្ទ់ាំនង៖ អន ញ្ញា តឱ្យអនក្អាច្នធវើព្បតបិតតិការនៅកាន់នលខទាំនាក្ទ់ាំនងដែលបានរក្ាទ ក្នៅ
ក្ន ងទូរសរ័ទរបសអ់នក្។ 
 
ការជូនែាំណឹ្ង៖ មានន័យថា សារ SMS និងការជូនែាំណឹ្ងក្ន ងក្មមវធិើដែលបាននផញើនៅអនក្ក្ន ងនរលនផេ
ងៗដែលទក្់ទងនឹងព្បតិបតតកិារធនាគារ ការជូនែាំណឹ្ងទូនៅនោយធនាគារ អូនរៀនថល  ឬការជូន
ែាំណឹ្ងម ខងារនោយក្មមវធិើទូរស័រទធនាគារ អូនរៀនថល។ 
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នលខសមាា ត់នព្បើមួយនលើក្ (OTP)៖ មាននយ័ថា នលខ/នលខកូ្ែដែលបនងកើតនោយឥតព្ពាងទ ក្នោយ
ព្បរ័នធនសវាធនាគារតាមទូរសរ័ទ អូនរៀនថល នហ្ើយនផញើតាមសារ SMS នែើមបើច្ េះន ម្ េះនលខទូរស័រទ នៅ
នរលអនក្ច្ េះន ម្ េះជានលើក្ែាំបូងនែើមបើបាំនរញព្បតិបតតិការ។ 
 
រ័ត៌មានផ្ទទ ល់ខលួន៖ មានន័យថា រ័ត៌មានផ្ទទ លខ់លួនដែលអនក្នព្បើព្បាស់ផតល់នៅឱ្យធនាគារ អូនរៀនថល។  
 
នលខកូ្ែ PIN៖ នលខបួនខទង់នោយដឡក្ដែលអនក្នព្បើបានបនងកើតនឡើងនៅនរលដែលរកួ្នគច្ េះន ម្ េះ
ជានលើក្ែាំបូង នងិព្តូវបាននព្បើនែើមបើបញ្ញា ក្់ព្បតិបតតិការណាមួយ។ 
 
នថលនសវា និងបនទ ក្៖  មាននយ័ថា  ការគតិនថលនសវាណាមយួដែលធនាគារោក្់នច្ញសព្មាប់នសវាក្មម
ណាមួយដែលបាននព្បើព្បាស់ ឬព្បតិបតតិការដែលនធវើនឡើងនោយមាច សគ់ណ្នើ។ 
 
លក្ខខណ្ឌ សតង់ោរ៖ មាននយ័ថា លក្ខខណ្ឌ សតង់ោរដែលមានព្សាប់ដែលព្គប់ព្គងគណ្នើ ផលិតផល 
នសវាក្មម ឬនសវាក្មមនផេងៗរបស់ធនាគារ អូនរៀលថល ព្តូវបានចូ្លនព្បើព្បាស់ ឬផតលជូ់នតាមរយៈ ឬនៅ
ក្ន ងនសវាធនាគារអនឡាញ អូនរៀនថល។ 
 
របាយការណ៍្៖ មានន័យថា របាយការណ៍្ធនាគាររមួដែលឆល េះបញ្ញច ាំងរើក្ាំណ្ត់ព្តារបសធ់នាគារ អូនរៀន
ថល សព្មាប់រយៈនរលជាក្ល់ាក្់ណាមួយននគណ្នើរបសអ់នក្នៅនលើក្មមវធិើ ORB Mobile។ 
 
លក្ខខណ្ឌ ៖ មានន័យថា លក្ខខណ្ឌ ទាំងននេះដែលព្គប់ព្គងការនព្បើព្បាសក់្មមវធិើ ORB Mobileទព្មង់
លិខិតទទួលសាា ល់ការផតល់ជូនរបស់អតិថិជន (រមួទាំងឧបសមព័នធណាមួយ) ដែលនច្ញនោយធនាគារ 
អូនរៀនថល ែល់អតិថិជនរើនរលមួយនៅនរលមួយទក្់ទងនឹង ក្មមវធិើ ORB Mobile និងនៅនរលដែល
អាច្អន វតតបាន លក្ខខណ្ឌ សតង់ោររមួជាមួយនងឹការផ្ទល ស់បតូរណាមួយដែលបាននធវើនឡើងច្ាំនពាេះលក្ខ 
ខណ្ឌ ទាំងននេះរើនរលមួយនៅនរលមួយនៅណាមយួ។ 
 
ព្បតិបតតិការ៖ មាននយ័ថា ក្ាំណ្ត់ព្តា ឬព្បតិបតតកិារហ្រិ ា្វតថ ណាមួយដែលនធវើនឡើង ឬអន វតត ែាំនណ្ើ រ
ការ ឬនធវើឱ្យមានព្បសិទធភារនោយគណ្នើរបស់អនក្ ឬមាច សគ់ណ្នើនផេងនទៀតដែលអេះអាងថាជាគណ្នើ
ផ្ទទ ល់ខលួន។ 
 
របាយការណ៍្សនងខបព្បតិបតតកិារ៖ ប ា្ ើបងាា ញនូវព្បតិបតតកិារទាំងអស់ដែលបានប ច្ូល ឬនធវើនឡើងនៅ
ក្ន ងគណ្នើធនាគារ អូនរៀនថល ក្ន ងរយៈនរលជាក្់លាក្់មយួ។  
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ការនផទរព្បាក្់៖ មានន័យថា ការនផទរព្បាក្់ដែលធនាគារ អូនរៀនថល ជាធនាគារទូទត់ ឬទទួល ជាំនួសឱ្យ
អតិថិជន នែើមបើអន វតតបញ្ញា ការទូទត់ណាមួយរើអតិថជិនមាន ក្់នៅអតិថជិននផេងនទៀត។ 
 
“នយើង”, “នយើងខញ ាំ”, និង “របស់នយើង”៖ មាននយ័ថា ធនាគារ អូនរៀនថល។ 
“អនក្”, “របសអ់នក្” នងិ “របស់នលាក្អនក្”៖ មានន័យថា អតិថិជន ឬមាច ស់គណ្នើដែលនព្បើព្បាស់នសវា
ធនាគារអនឡាញ អូនរៀនថល។  

 
2. ការច្ េះន ម្ េះ 
 

ការចូ្លនព្បើព្បាស ់និង/ឬអនក្នព្បើព្បាស់នសវាធនាគារតាមអ ើនធណិឺ្តធនាគារ & នសវាធនាគារតាមទូរស័រទ ORB 
(“នសវាធនាគារអនឡាញធនាគារ អូនរៀនថល”) 

 

2.1 អនក្អាច្នព្បើនលខសមាា លអ់តថិិជន (CIF) ដែលផតល់នោយធនាគារ អូនរៀនថល និងក្តាត ក្ាំណ្ត់អតត
សញ្ញា ណ្ពាក្់រន័ធនផេងនទៀត ែូច្ជា នលខទូរស័រទ នែើមបើច្ េះន ម្ េះនសវាធនាគារអនឡាញ ORB ព្សប
តាមនើតិវធិើរបស់នយើងក្ន ងនគាលបាំណ្ងោក្់នសនើការដណ្នាាំនៅធនាគារ អូនរៀនថល នោយមិនចាំបាច្់
មក្កានធ់នាគារ។ អនក្ព្តូវដតធានាថា អនក្នងឹបាំនរញកាតរវក្ចិ្ចរបសអ់នក្នៅក្ន ងលក្ខខណ្ឌ ទាំងននេះ 
នហ្ើយទទលួខ សព្តូវច្ាំនពាេះការខក្ខាន ការនធវសព្បដហ្ស ឬការខក្ខានក្ន ងការអន វតតតាមកាតរវក្ិច្ច
ទាំងននេះ។ 

2.2 អនក្យលថ់ា អនក្ព្តូវដតនោនឡូតក្មមវធិើ ORB Mobile នៅនលើឧបក្រណ៍្ច្ល័តដែលែាំនណ្ើ រការរើព្បរ័នធ
ព្បតិបតតិការដែលនយើងគាាំព្ទ ខណ្ៈដែលនសវាធនាគារតាមអ ើនធឺណិ្តអាច្ព្តូវបាននព្បើនៅនលើក្មមវធិើ
រ ក្រក្តាមអ ើនធណិឺ្តណាមួយដែលមានស វតថិភារ។ 

2.3 ក្មមវធិើ ORB Mobile តព្មូវឱ្យអនក្នព្បើព្បាស់នព្បើព្បាស់រត័ម៌ានសមាា ត់ស វតថភិារដែលមានពាក្យសមាា ត់
នែើមបើចូ្លនព្បើ និងនលខកូ្ែ PIN 4 ខទង់ នែើមបើនផទៀងផ្ទទ ត់ព្បតិបតតកិារ។ ក្ន ងអាំឡ ងនរលច្ េះន ម្ េះនលើក្
ែាំបូងនៅក្ន ងក្មមវធិើ ORB Mobile អនក្ព្តូវដតបនងកើតពាក្យសមាា ត់ចូ្លនព្បើ និងនលខកូ្ែ PIN 4 ខទង់។ 

2.4 នៅនរលការចូ្លនព្បើនសវាធនាគារអនឡាញ ORB បាននជាគជ័យ ការដណ្នាាំ និងព្បតបិតតិការទាំងអស់
ដែលបាននច្ញបនាទ ប់មក្គឺជារបស់អនក្ នទេះបើជាការចូ្លនព្បើ ការដណ្នាាំ ឬព្បតិបតតកិារដបបននេះអាច្
ព្តូវបាននធវើនឡើងនោយភាគើទើបើ នទេះបើជាមានការអន ញ្ញា ត ឬគាម នការអន ញ្ញា តក្៏នោយ។ អនក្អេះអាង 
និងធានាបដនថមថា ការដណ្នាាំទាំងអស់ដែលបានប ា្ូ នបនតនៅធនាគាររើនរលមួយនៅនរលមួយ
តាមរយៈក្មមវធិើ ORB Mobile ននេះគឺព្តមឹព្តូវ នច្ញឱ្យព្តមឹព្តូវ និងច្ងកាតរវក្ចិ្ចព្សបច្ាប់ច្ាំនពាេះអនក្
។ 

2.5 តាមរយៈការច្ េះន ម្ េះនៅក្ន ងនសវាធនាគារអនឡាញ ORB អនក្ព្តូវបានចត់ទ ក្ថាបានអាន យល់ និង
យល់ព្រមឱ្យច្ងកាតរវក្ចិ្ចនោយលក្ខខណ្ឌ នានា នហ្ើយអនក្ទទួលសាា ល់ នងិទទលួយក្បដនថមនទៀតថា 
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ហានិភ័យទាំងអស់ដែលជាបព់ាក្់រ័នធក្ន ងការនធវើការដណ្នាាំ ឬព្បតិបតតកិារដែលធនាគារទទួលបាន គឺ
មិនអាច្ព្តឡប់វញិបាននទនៅនរលដែលបានទទួល ប ច្ប់ ឬរឹងដផអក្នលើធនាគារ នហ្ើយថាធនាគារព្តូវ
បានអន ញ្ញា តឱ្យអន វតតតាមការដណ្នាាំដែលទទលួបានរើក្មមវធិើ ORB Mobile ។ 

2.6 នៅនរលច្ េះន ម្ េះនជាគជ័យ គណ្នើរបសអ់នក្ទាំងអសដ់ែលអាច្អន វតតបានសព្មាបក់្មមវធិើ ORB 
Mobile នៅនព្កាម នលខសមាា ល់អតថិិជន (CIF) របសអ់នក្នឹងព្តូវបានបងាា ញនៅក្ន ងក្មមវធិើទូរស័រទ
របស់អនក្ នហ្ើយអនក្នឹងអាច្នបើក្ នងិរក្ាទ ក្ ព្បសនិនបើអនក្អាច្ព្តូវបានភាា ប់ជាមួយគាន នៅនលើនសវា
ធនាគារអនឡាញ ORB ល េះព្តាដតច្ាប់ហាមឃាត់។ 

2.7 មាច ស់គណ្នើច្មបងនឹងអាច្នមើលបានដតគណ្នើនៅក្ន ងនលខសមាា លអ់តិថជិន (CIF) ែូច្គាន  រមួទាំង
គណ្នើរមួដែលបានក្ាំណ្ត់ជាមួយមាច សគ់ណ្នើនផេងនទៀត។ 

2.8 មាច ស់គណ្នើរូបវនតប គាល និងគណ្នើដែលព្តូវបានក្ាំណ្តស់ព្មាប់ភាា ប់នៅធនាគារ អូនរៀនថល។ ក្មមវធិើ
ទូរស័រទព្តូវបាននព្បើព្បាស់រមួគាន ជាមួយមន សេមាន ក្់ ឬនព្ច្ើននាក្ ់ នហ្ើយលក្ខខណ្ឌ ននការច្ េះហ្តថនលខា
ព្តូវបានច្ េះន ម្ េះនៅប ា្ រ អតិថិជនទាំងននេះនងឹព្តូវបានអន ញ្ញា តឱ្យច្ េះន ម្ េះជាមយួក្មមវធិើ ORB 
Mobile ដតប៉ា នណាណ េះ ដែលអតិថិជនទាំងននេះព្តូវបានអន ញ្ញា តឱ្យចប់នផតើមព្បតបិតតិការរើគណ្នើទាំង
ននេះ។ ធនាគារ អូនរៀនថល មានសិទធិោក្់ក្ព្មតិការចូ្លនព្បើនសវាក្មមរបស់អនក្រហូ្តែល់មាច ស់គណ្នើរមួ
របស់អនក្យល់ព្រមឱ្យអនក្ចូ្លនព្បើនសវាក្មមននេះ។ នៅនរលយល់ព្រមតាមលក្ខខណ្ឌ  អនក្ព្តូវសថិតនៅ
នព្កាមការក្ាំណ្ត់ការនផទរណាមួយដែលក្ាំណ្ត់នោយធនាគារ អូនរៀនថល និងច្ាប់ជាធរមាន។ 
 

3. ការផតល់នសវាក្មម 

3.1  រើនរលមយួនៅនរលមួយនោយមាន ឬគាម នការជូនែាំណឹ្ងជាម ន ធនាគារ អូនរៀនថល អាច្ក្ាំណ្ត់ ឬ
ផ្ទល ស់បតូរភារញឹក្ញាប់ ឬរនបៀបននការនព្បើព្បាស់នសវាធនាគារអនឡាញ ORB រមួទាំងនសវាក្មម ម ខងារ 
ផលិតផល និងបរកិាខ រតាមរយៈនសវាធនាគារអនឡាញ ORB។ ធនាគារ អូនរៀនថល អាច្នឹងបនងកើតនសវា
ក្មម និង/ឬផលិតផលថមើដែលមានព្សាប ់បដនថម ឬដក្លមអតាមរយៈ ឬក្ន ងនសវាធនាគារអនឡាញ ORB  
នៅនរលណាមួយ។ តាមរយៈការនព្បើព្បាស់នសវាក្មម និង/ឬផលិតផលថមើ បដនថម ឬដក្លមអ និងនៅនរល
ដែលនសវាក្មម និង/ឬផលតិផលននាេះមានសព្មាប់នព្បើព្បាស់ ននាេះអនក្នងឹព្តូវច្ងកាតរវក្ចិ្ចនោយ
លក្ខខណ្ឌ ជាធរមានដែលព្គបព់្គងនសវាក្មម និង/ឬផលិតផលថមើៗ។ 

3.2  ក្មមវធិើ ORB Mobile នឹងអាច្ចូ្លនព្បើបានសព្មាប់ដតទូរសរទច្ល័ត និងការតភាា ប់ទនិននយ័ដែលបាំនរញ
តាមបទបប ា្តត ិ និងការក្ាំណ្ត់រច្នាសមព័នធចាំបាច្់ ែូច្ដែលធនាគារបញ្ញា ក្់រើនរលមយួនៅនរលមួយ 
នហ្ើយអនក្យល់ព្រមធានា នងិរក្ាការតភាា បទូ់រស័រទ និងទិននន័យដែលបាំនរញតព្មូវការទាំងននេះនោយ
ច្ាំណាយផ្ទទ ល់ខលួន។ ខាងនព្កាមននេះគឺជាប ា្ ើនសវាក្មមដែលបច្ច បបននអាច្អន វតតបាននៅក្ន ងនសវា
ធនាគារអនឡាញ ORB៖ 

• សាក្សួរសមត លយគណ្នើ 

• របាយការណ៍្គណ្នើ 
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• នផទរព្បាក្់រវាងគណ្នើផ្ទទ ល់ខលួន 

• នផទរព្បាក្់នៅគណ្នើធនាគារ អូនរៀនថល នផេងនទៀត 

• នផទរព្បាក្់រវាងធនាគារមួយនៅធនាគារមួយនទៀត 

• ោក្់/ែក្ព្បាក្ប់ន ា្ើមានកាលក្ាំណ្ត ់

• ប ច្ូ លល យទូរសរ័ទ 

• អព្តាបតូរព្បាក្ ់
• ការក្ាំណ្ត់របសអ់នក្នព្បើព្បាស ់និងទាំនាក្់ទាំនងមក្ធនាគារ 

3.3 ប ា្ ើទាំនាក្ទ់ាំនងទូរសរ័ទ នយើងខញ ាំនឹងទញយក្រ័ត៌មាន ែូច្ជានលខទូរស័រទរើក្ន ងប ា្ ើទាំនាក្់ទាំនងរបស់
នលាក្អនក្ នជៀសជាងការវាយប ច្ូ លនលខទូរស័រទមតងមយួនលខៗរាល់នរលព្បតិបតត។ិ ក្ន ងក្រណ្ើ មនិ
អន ញ្ញា ត នលាក្អនក្នៅអាច្នព្បើព្បាស់នសវាក្មមធនាគារបាន នោយព្គាន់ដតវាយប ច្ូ លនលខទូរស័រទមតង
មួយនលខៗរាល់នរលព្បតិបតត។ិ 

3.4  ធនាគារអាច្ជូនែាំណឹ្ងអនក្រើនរលមួយនៅនរលមួយអាំរើការផ្ទល ស់បតូរមនធោបាយដែលអនក្គួរចូ្លនព្បើ
ព្បាស់ ឬព្បតិបតតិការក្មមវធិើ ORB Mobile។ អនក្ព្តូវដតនគាររតាមការផ្ទល ស់បតូរទាំងននេះ នៅនរលចូ្លនព្បើ
ព្បាស់ ឬព្បតិបតតកិារក្មមវធិើ ORB Mobile។  

3.5  នគាលការណ៍្ដណ្នាាំសព្មាបអ់នក្នព្បើព្បាសស់តើរើព្បតិបតតកិារក្មមវធិើ ORB Mobile មានសព្មាប់អនក្។ អនក្
អាច្អន វតតតាមនគាលការណ៍្ដណ្នាាំសព្មាប់អនក្នព្បើព្បាសព់ាក្់រ័នធទាំងអស់ នៅនរលអនក្ចូ្លនព្បើ ឬ
ព្បតិបតតិការក្មមវធិើ ORB Mobile ។ 

3.6  វសិាលភារ ម ខងារ នងិែាំនណ្ើ រការក្មមវធិើ ORB Mobile និងខ សគាន រើនសវាធនាគារនផេងៗសព្មាបប់
ណាត ញនអឡកិ្ព្តូនកិ្នផេង នហ្ើយធនាគារអាច្ផ្ទល សប់តូររើមួយនរលនៅមួយនរលបាន។ អនក្ទទួល
សាា ល់ថា៖ 

3.5.1 នសវាក្មមមួយច្ាំនួនមិនមានសព្មាប់ក្មមវធិើ ORB Mobile របស់នយើងនទ នហ្ើយអាច្ ឬមិនអាច្
មាននានរលអនាគតផងដែរ និង 

3.5.2 នសវាក្មមមួយច្ាំនួនដែលមាននានរលបច្ច បបនននៅក្ន ងក្មមវធិើ ORB Mobile អាច្ព្តូវប្ឈប់។ 

3.7  អនក្ទទលួសាា ល់ និងយល់ព្រមថា តាមឆនាទ ន សទិធិឯក្នតាភាគើ និងោច្់ខាតរបស់ខលួន និងមិនបាច្់ជូន
ែាំណឹ្ង និងរើនរលមួយនៅនរលមួយ ធនាគារអាច្បដនថម ផ្ទល ស់បតូរ ដក្ដព្ប រយួរ ឬែក្នច្ញដផនក្ណាមួយ 
ឬទាំងអស់របសក់្មមវធិើ ORB Mobile ឬែាំនណ្ើ រការ ឬម ខងារណាមួយរបស់ក្មមវធិើនោយមិនបាច្ផ់តល់
នហ្ត ផលណាមួយ ឬទទួលខ សព្តូវណាមួយនឡើយ។  

ក្ព្មិតព្បតិបតតិការ 
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3.8  ព្បនភទព្បតបិតតិការ និងក្ព្មិតព្បតិបតតិការរបស់នសវាធនាគារអនឡាញ ORB មានែូច្ខាងនព្កាម៖ 

 

្រសេទម ខងារ ក្្មិតអតរិរមាក្ន ងមយួ្រតរិតតិការ 

សទទរសៅគណ្ន៊ីផ្ទទ ល់ខាួន ឥតក្ណំ្ត ់

សទទរសៅគណ្ន៊ីភាគ៊ីទ៊ី 3 ក្ន ងធនាគារ អូសរៀនថល 10,000 ែ ល្លា រ 

ប ច្ូ លល យទូរសរ័ទ 50 ែ ល្លា រ 

នផទរនៅបាគង 1,000 ែ ល្លា រ 

នផទរនៅធនាគារក្ន ងព្សុក្ 10,000 ែ ល្លា រ 

ដាក្់្ាក្់រស ា្៊ីមានកាលក្ណំ្ត ់ ឥតក្ណំ្ត ់

 

3.9  ព្បតិបតតិការក្ព្មិតខាងនលើព្តូវនធវើនឡើងតាមថវកិាដែលមាននៅក្ន ងគណ្នើរបសអ់នក្ នហ្ើយធនាគារ អូ
នរៀនថល រក្ាសិទធិក្ន ងការផ្ទល ស់បតូរក្ព្មតិននេះនោយជូនែាំណឹ្ងែល់អនក្រើមយួនរលនៅមួយនរល។  

្រតិរតតិការមនិមានការអន ញ្ញា ត 

3.10  ព្បតិបតតិការគាម នការអន ញ្ញា ត គឺជាព្បតិបតតកិារមួយ ដែលមិនព្តូវបានអន ញ្ញា តនោយអនក្នព្បើព្បាស់
ផ្ទទ ល់ ឧទហ្រណ៍្ ព្បតបិតតកិារដែលនធវើនឡើងនោយនរណាមាន ក្់នព្ៅរើអនក្ ឬអនក្នព្បើព្បាស់នផេងនទៀត 
នោយអនក្មនិែឹង នងិគាម នការយល់ព្រមរបស់អនក្។ ព្បរន័ធរបស់ធនាគារក្ាំណ្ត់ថាជាការទទួលខ សព្តូវ
របស់អនក្ច្ាំនពាេះការខាតបង់ដែលបណាត លមក្រើព្បតិបតតកិារដែលគាម នការអន ញ្ញា ត។ 

្រតិរតតិការមនិសោគជ័យ 

3.11  សាំនណ្ើ ស ាំព្បតបិតតិការណាមយួនឹងមនិព្តូវបានែាំនណ្ើ រការនទ ព្បសិននបើរ័ត៌មានចាំបាច្់ទាំងអស់មិន
នរញនលញ និង/ឬរត័៌មានដែលបានផតល់គមឺិនព្តឹមព្តូវ។ តាមឆនាទ ន សិទធឯិក្នតាភាគើ ធនាគារ អូនរៀន
ថល អាច្រនោនរលសាំនណ្ើ របស់អនក្ ឬអាច្ទក្់ទងមាច សគ់ណ្នើរើមួយនរលនៅមួយនរលនែើមបើនធវើការ
នផទៀងផ្ទទ ត់នូវនគាលបាំណ្ងព្បតិបតតិការ និងនធវើការបញ្ញា ក្ម់ ននរលែាំនណ្ើ រការ។ ធនាគារ អូនរៀនថល មិន
ទទួលខ សព្តូវច្ាំនពាេះភារមិនព្តឹមព្តូវណាមួយនៅក្ន ងសាំនណ្ើ របស់មាច សគ់ណ្នើ ឬអនក្នព្បើព្បាស់ដែល
មានការអន ញ្ញា ត ឬទទួលខ សព្តូវច្ាំនពាេះមាច សគ់ណ្នើ ឬអនក្នព្បើព្បាស់ដែលមានការអន ញ្ញា តច្ាំនពាេះ
ការបាត់បងណ់ាមយួដែលនក្ើតនឡើងរើភារមិនព្តឹមព្តូវនៅក្ន ងសាំនណ្ើ ននាេះនឡើយ។ 
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4. វថាសេវា នងិរនទ ក្ 

4.1  នថលនសវា និងបនទ ក្អន វតតច្ាំនពាេះការនធវើព្បតិបតតកិាររបសអ់តិថិជននៅនលើក្មមវធិើ ORB Mobile ដែល
បនងកើតនឡើងនោយអតថិិជនក្ន ងច្ាំនួនទឹក្ព្បាក្ ់និងលក្ខណ្ៈដែលបានជូនែាំណឹ្ងនោយធនាគារ អូនរៀន
ថល ជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ នហ្ើយធនាគារ អូនរៀនថល រក្ាសិទធិបដនថមនទៀតក្ន ងការដក្ដព្បនថលនសវា និង
បនទ ក្ននេះនៅនរលណាមយួនោយជូនែាំណឹ្ងែល់អនក្ជាម នអាំរើការដក្ដព្បននេះ។ អនក្ព្តូវបង់នថលនសវា 
និងបនទ ក្ដែលក្ាំណ្ត់នោយធនាគារ អូនរៀនថល សព្មាប់ការផតល់នសវាក្មមវធិើ ORB Mobile ក្ន ងច្ាំននួ
ទឹក្ព្បាក្់ នងិលក្ខណ្ៈដែលបានជូនែាំណឹ្ងនោយធនាគារ អូនរៀនថល ជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ។ អតិថិ
ជនក្៏អាច្ទទលួខ សព្តូវច្ាំនពាេះនថលនសវា ឬបនទ ក្នផេងនទៀតដែលធនាគារ អូនរៀនថល ក្ាំណ្តស់ព្មាប់
ការដណ្នាាំដែលនធវើនឡើងក្ន ង ឬអន នលាមតាមនសវាក្មមរបស់ក្មមវធិើ ORB Mobile នងិដែលព្តូវបង់
ឱ្យធនាគារ អូនរៀនថល នព្កាមលក្ខខណ្ឌ សតង់ោរ។ 

4.2  សូមរ ាំលកឹ្ថា ធនាគារ អូនរៀនថល មានសិទធែិក្ព្បាក្់នោយសវ័យព្បវតតរិើគណ្នើរបស់អនក្សព្មាប់នថលនស
វា និងបនទ ក្ទាំងអស់សព្មាបក់ារចូ្លនព្បើព្បាស់ និងការនព្បើព្បាស់នសវាក្មម ព្រមទាំងនថលនសវារោា ភិបាល 
រនធ អាក្រ និង/ឬរនធព្បថាប់ព្តា និងនថលនសវា និងបនទ ក្នផេងៗនទៀតដែលព្តូវបង់នលើព្បតបិតតិការដែល
អនក្នធវើនឡើងរើនរលមួយនៅនរលមួយែូច្ដែលនរៀបរាប់នៅទើននេះ។ នយើងព្តូវមានកាតរវក្ចិ្ចជូនែាំណឹ្ង
ែល់អនក្ ឬនែើមបើទទលួបានការយល់ព្រមរើអនក្ ម ននរលនយើងនធវើការែក្ព្បាក្់ណាមួយ។ 

4.3  ក្ន ងក្រណ្ើ ដែលនសវាណាមួយ ឬរនធនផេងនទៀតដែលមានលក្ខណ្ៈព្សនែៀងគាន នានរលននេះ ឬនព្កាយ
មក្ព្តូវគិតនថលនោយច្ាប់នលើការទូទតណ់ាមួយនៅទើននេះ អនក្ព្តូវបងរ់នធននាេះតាមអព្តាែូច្ដែលច្ាប់
បានក្ាំណ្ត់រើនរលមួយនៅនរលមួយ បដនថមរើនលើច្ាំនួនទឹក្ព្បាក្់ទាំងអស់នផេងនទៀតដែលព្តូវបង់នៅទើ
ននេះ ឬទក្់ទងនឹងនសវាក្មមននេះ។ ព្បសិននបើច្ាប់តព្មូវឱ្យធនាគារ អូនរៀនថល ព្បមូល នងិនធវើការទូទត់
ទក្់ទងនឹងរនធទាំងននេះក្ន ងនាមអនក្ អនក្យល់ព្រមទូទតស់ងធនាគារ អូរនរៀនថល ច្ាំនពាេះការទូទត់
ែូច្គាន  នងិ/ឬអន ញ្ញា តឱ្យធនាគារ អូនរៀនថល ែក្ព្បាក្់នោយផ្ទទ លរ់ើគណ្នើដែលអនក្បានក្ាំណ្ត់
សព្មាប់រនធដបបននេះណាមួយននាេះ។ 

5. ការជូនែណឹំ្ង 

5.1  ការជូនែាំណឹ្ងតាមសារ SMS រើធនាគារ អូនរៀនថល អាច្ព្តូវបាននផញើ ឬនសនើស ាំឱ្យនផញើនៅកាន់ឧបក្រណ៍្
ច្ល័តរបស់អនក្។ ធនាគារ អូនរៀនថល មនិទទលួខ សព្តូវច្ាំនពាេះការបាតប់ង់ ឬការខូច្ខាតជាលទធផល
មក្រើប គាលណាមាន ក្់នព្ៅរើអនក្ដែលក្ាំរ ងចូ្លនព្បើសារ SMS ទាំងននាេះ នងិខលឹមសាររបសស់ារទាំងននាេះ
នោយសារការនធវសព្បដហ្សរបស់អនក្។ 

5.2  ការជូនែាំណឹ្ងនៅក្ន ងក្មមវធិើ ORB Mobile៖ ធនាគារ អូនរៀនថល អាច្នផញើការជូនែាំណឹ្ង ឬការផតល់
សញ្ញា នៅកានទូ់រស័រទរបស់អនក្ដែលែាំនឡើងក្មមវធិើ ORB Mobile សព្មាប់ព្បតបិតតិការមួយច្ាំននួ ឬនធវើ
ការទាំនាក្់ទាំនងផេរវផាយទើផារ ឬនសច្ក្តើព្បកាសរ័ត៌មានមួយច្ាំននួរើធនាគារ អូនរៀនថល។ 
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6. កាតព្វក្ិចចេនតេិ ខររេ់អតិថិជន 

6.1  អនក្ព្តូវរក្ាទ ក្ នងិព្តូវធានាថា អនក្នព្បើព្បាសន់ើមួយៗនូវគណ្នើរបស់អនក្ព្តូវរក្ាការសមាា ត់ នងិធានា
នូវរាល់រ័ត៌មានក្ាំណ្តអ់តតសញ្ញា ណ្ និងនលខកូ្ែនផេងនទៀតដែលនច្ញនោយធនាគារ អូនរៀនថល ឬ
នោយអាជាញ ធរបញ្ញា ក្់វញិ្ញា បនបព្តណាមយួដែលទទលួសាា ល់នោយធនាគារ អូនរៀនថល នែើមបើអន  
ញ្ញា តឱ្យអនក្ ឬអនក្នព្បើព្បាស់ននាេះអាច្ចូ្លនព្បើ នងិ/ឬនព្បើព្បាស់ធនាគារ អូនរៀនថល។ អនក្យល់ព្រមថា 
រ័ត៌មានក្ាំណ្ត់អតតសញ្ញា ណ្ បនងកើតហ្តថនលខារបស់អនក្ដែលរត័៌មានក្ាំណ្ត់អតតសញ្ញា ណ្អាច្
ក្ាំណ្ត់អតតសញ្ញា ណ្អនក្ និងអនក្នព្បើព្បាសណ់ាមយួនូវគណ្នើរបស់អនក្។ 

6.2  អនក្យល់ព្រមទទួលយក្ នងិទទួលថា អនក្នព្បើព្បាស់មាន ក្់ៗនូវគណ្នើរបស់អនក្ព្តូវចត់វធិានការព្បងុ
ព្បយត័នទាំងអស់នែើមបើការពាររ័ត៌មានក្ាំណ្ត់អតតសញ្ញា ណ្នោយែូច្ខាងនព្កាម៖ 

6.2.1  មិនរងាា ញ ឬរណ្តត លឱ្យរងាា ញែល់នរណ្តមាន ក្់នូវពាក្យេមាា ត់ សលខកូ្ែ PIN 
និង/ឬព្័ត៌មានក្ណំ្តអ់តតេញ្ញា ណ្ណ្តមួយដែលស្រ៊ី្ាេ់សែ៊ីមប៊ីចលួស្រ៊ីគណ្ន៊ីររេអ់នក្សែ៊ី
មប៊ីសធវ៊ី្រតិរតតិការណ្តមួយ។  

6.2.2  រតូរពាក្យេមាា ត់ នងិសលខកូ្ែ PIN ោ្រច។ំ  

6.2.3  ទសនទញព្័តម៌ានក្ណំ្ត់អតតេញ្ញា ណ្ និងក្ កំ្ត់្តាព្ត័៌មានទងំសនាុះ។ 

6.2.4  ជូនែាំណឹ្ងធនាគារ អូនរៀនថល ភាល មៗ ព្បសិននបើមានការសងេយ័ណាមួយដែលថា រត័៌មាន
ក្ាំណ្ត់អតតសញ្ញា ណ្ណាមួយព្តូវបានបងាា ញែលភ់ាគើទើបើ នែើមបើអន ញ្ញា តឱ្យធនាគារ អូនរៀន
ថល ទប់សាក ត់ការនព្បើព្បាស់នោយដក្លងបនលាំ ឬគាម នការអន ញ្ញា តនូវនសវាធនាគារអនឡាញ 
ORB និង 

6.2.5  ចក្នច្ញរើនសវាធនាគារតាមទូរស័រទ ឬនសវាធនាគារតាមអ ើនធណិឺ្ត ORB នៅនរលដែលអនក្ 
ឬអនក្នព្បើព្បាស់របសអ់នក្មនិនព្បើព្បាស់ក្ ាំរយូទ័ររបសអ់នក្។ 

6.2.6  ក្ន ងក្រណ្ើ ដែលទូរសរ័ទនែរបស់អនក្ដែលក្មមវធិើ នងិ/ឬនលខកូ្ែស វតថិភារព្តូវបានែាំនឡើងព្តូវ
បានបាត់បង់ លចួ្ ឬជាំនួស ឬព្បសិននបើអនក្មាននហ្ត ផលនែើមបើនជឿថានរណាមាន ក្់បានចូ្ល
នព្បើគណ្នើធនាគាររបស់អនក្នោយនព្បើក្មមវធិើ ឬនលខកូ្ែស វតថិភារ អនក្ព្តូវដតជូនែាំណឹ្ងជា
បនាទ ន់ នងិដណ្នាាំធនាគារឱ្យបែិនសធនលខកូ្ែស វតថភិារជាបនាទ ន់ នហ្ើយនធវើការនសនើស ាំជាថមើ
នែើមបើច្ េះន ម្ េះសព្មាប់ក្មមវធិើ ORB Mobile។ 

6.3  អនក្ព្តូវជូនែាំណឹ្ងធនាគារ អូនរៀនថល ភាល មៗ (និងោក្់ប ា្ូ នមក្ធនាគារ អូនរៀនថល នូវការបញ្ញា ក្់ជា
លាយលក្ខណ៍្អក្េរអាំរើការជូនែាំណឹ្ងននេះ) ព្បសនិនបើអនក្៖ 

6.3.1. ែងឹ ឬសងេយ័ថា រត័៌មានក្ាំណ្តអ់តតសញ្ញា ណ្ណាមួយព្តូវបានបាតប់ង ់ ឬមាននរណាមាន ក្់
នផេងនទៀតែងឹ ឬព្តូវបានសព្មបសព្មលួនផេងរើននេះ និង/ឬ  
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6.3.2.  ែឹង ឬសងេយ័ថាមានការចូ្លនព្បើនោយគាម នការអន ញ្ញា ត នងិ/ឬនព្បើគណ្នើរបស់អនក្តាមរយៈ
ក្មមវធិើ ORB Mobile ។ 

6.4  អនក្ព្តូវដតទទួលខ សព្តូវច្ាំនពាេះការបាតប់ង់ ឬការខូច្ខាតទាំងឡាយណាដែលបងកនឡើង ដែលធនាគារ 
អូនរៀនថល អាច្ទទួលរង ឬនក្ើតនឡើងច្ាំនពាេះធនាគារ អូនរៀនថល អនក្ខលួនឯងផ្ទទ ល ព្ក្ុមហ្  នប ព្តសមព័នធ
របស់អនក្ និង/ឬភាគើទើបើណាមួយ ឬដែលអាច្នក្ើតនឡើងនោយផ្ទទ ល់ ឬនោយព្បនយលរើការដណ្នាាំ
ដែលធនាគារ អូនរៀនថល ទទលួបាន (នទេះបើជាមានការអន ញ្ញា ត ឬអត់) បនាទ ប់រើរត័ម៌ានក្ាំណ្ត់អតត
សញ្ញា ណ្ណាមយួ ឬទាំងអស់ព្តូវបានបងាា ញែល់ភាគើទើបើ ឬសព្មបសព្មលួនផេងនទៀត រហូ្តែល់
ធនាគារ អូនរៀនថល បានចត់វធិានការចាំបាច្់ព្សបតាមការអន វតតដែលក្ាំរ ងមានរបស់ខលួន នែើមបើទប់
សាក ត់នូវការដណ្នាាំណាមួយក្ ាំឱ្យមានព្បសិទធភារនោយការនព្បើព្បាស់រត័៌មានក្ាំណ្ត់អតតសញ្ញា ណ្។ 

6.5  នៅនរលដែលធនាគារ អូនរៀនថល ព្តូវបានអនក្ជូនែាំណឹ្ងអាំរើកាលៈនទសៈនៅក្ន ងព្បការ 6.2.4 និង/
ឬព្បការ 6.2.6 ធនាគារ អូនរៀនថល នឹងមានសទិធិចត់វធិានការណាមួយដែលខលួនយលថ់ាសមព្សប រមួ
ទាំងសិទធកិ្ន ងការផ្ទអ ក្ការចូ្លនព្បើរបស់អនក្ និង/ឬអនក្នព្បើព្បាស់របសអ់នក្ នងិការនព្បើព្បាសក់្មមវធិើ ORB 
Mobile នងិ/ឬល បនចលជើវមាព្តណាមយួ នោយធនាគារ អូនរៀនថល មិនមានការទទលួខ សព្តូវណា
មួយនឡើយ។ អនក្ និងអនក្នព្បើព្បាស់របស់អនក្អាច្ព្តូវបានផតល់នូវជើវៈមាព្តថមើតាមឆនាទ ន សិទធិោច្ខ់ាត
របស់ធនាគារ អូនរៀនថល។ សូមព្បាក្ែថាមានដតរ័តម៌ានក្ាំណ្ត់អតតសញ្ញា ណ្ជើវមាព្តរបសអ់នក្
ប៉ា នណាណ េះដែលព្តូវបានច្ េះន ម្ េះនៅនលើឧបក្រណ៍្ននេះ។ ព្បសិននបើឧបក្រណ៍្ននេះព្តូវបានដច្ក្រ ាំដលក្
ជាមួយប គាលនផេងនទៀត។ នយើងនសនើឱ្យអនក្ចូ្លនោយនព្បើដតពាក្យសមាា ត់របស់អនក្ប៉ា នណាណ េះ។ អនក្អាច្
ផ្ទល ស់បតូរជនព្មើសចូ្លនព្បើរបសអ់នក្បានព្គប់នរលនៅនរលនព្កាយនៅក្ន ងការក្ាំណ្ត។់ 

6.6  តាមឆនាទ ន សិទធិរបស់ខលួន ធនាគារ អូនរៀនថល នងឹមានសិទធបិិទែាំនណ្ើ រការ ឬបែិនសធការនព្បើព្បាស់នូវជើ
វមាព្តណាមយួនៅនរលណាមួយនោយមនិបាច្ក់្ាំណ្ត់នហ្ត ផលណាមួយ នហ្ើយជូនែាំណឹ្ងែល់អនក្
។ តាមឆនាទ ន សទិធិរបសខ់លួន ធនគារ អូនរៀនថល អាច្នឹងនបើក្ែាំនណ្ើ រការនឡើងវញិ ឬនច្ញជាថមើមតងនទៀត
នូវជើវមាព្តណាមួយនែើមបើឱ្យអនក្បនតការចូ្លនព្បើ នងិ/ឬនព្បើក្មមវធិើ ORB Mobile របសអ់នក្នឡើងវញិ។ 
រាល់ការច្ាំណាយ និងបនទ ក្ដែលនក្ើតនឡើងនោយសារធនាគារ អូនរៀនថល នច្ញ នបើក្ែាំនណ្ើ រការនឡើង
វញិ ឬនច្ញជើវមាព្តណាមយួនឡើងវញិព្តូវជាបនទ ក្របសអ់នក្។ អនក្ព្តូវដតអន វតតតាមវធិានស វតថិភារ
នផេងនទៀតដែលក្ាំណ្ត់នោយធនាគារ អូនរៀនថល មិនថានៅនលើនគហ្ទាំរ័ររបស់នយើង ឬក្ាំណ្ត់ក្ន ងក្ិច្ច
ព្រមនព្រៀងណាមួយនផេងនទៀតជាមួយ ធនាគារ អូនរៀនថល ឬព្តូវបានធនាគារ អូនរៀនថល ជូនែាំណឹ្ង
ែល់អនក្តាមមនធោបាយនផេងណាមួយ។ 

6.7  អនក្ព្តូវដតធានាបដនថមនទៀតនោយការច្ាំណាយផ្ទទ លខ់លួនរបស់អនក្ថាឧបក្រណ៍្ដែលអនក្ចូ្លនព្បើ និង/ឬ
នព្បើក្មមវធិើ ORB Mobile ព្តូវមានក្មមវធិើព្បឆ្លាំងនមនរាគ និងព្បឆ្លាំង spyware ច្ ងនព្កាយបងអស់ នហ្ើយ
ក្មមវធិើទាំងននាេះព្តូវបានែាំនឡើងព្គប់នរល នងិ បាននធវើបច្ច បបននភារជាមយួនឹងគាំរូច្ ងនព្កាយបាំផ ត នែើមបើ
ការពារការនព្បើព្បាស់នោយគាម នការអន ញ្ញា ត និង/ឬចូ្លនៅកាន់ព្បតបិតតិការ គណ្នើ និងគណ្នើនផេ
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ងៗតាមរយៈក្មមវធិើ ORB Mobile Back ។ អនក្ព្តូវដតអន វតតតាមវធិានស វតថិភារនផេងនទៀតដែល
ក្ាំណ្ត់នោយធនាគារ អូនរៀនថល មិនថានៅនលើនគហ្ទាំរ័ររបស់នយើង ឬក្ាំណ្ត់ក្ន ងក្ិច្ចព្រមនព្រៀងណា
មួយនផេងនទៀតជាមួយធនាគារ អូនរៀនថល ឬព្តូវបានធនាគារ អូនរៀនថល ជូនែាំណឹ្ងែល់អនក្តាម
មនធោបាយនផេងណាមួយ។ 

6.8  អនក្ព្តូវដតនធវើបច្ច បបននភារភាល មៗ និងបនតនធវើបច្ច បបននភារព្បរ័នធព្បតិបតតិការ និងក្មមវធិើស វតថិភារ
សព្មាប់ឧបក្រណ៍្ច្ល័តរបសអ់នក្ នៅនរលព្ក្ុមហ្  នផលតិឧបក្រណ៍្ច្ល័ត ឬអនក្ផតល់ព្បរ័នធព្បតិបតតិ
ការឧបក្រណ៍្ច្ល័តរបស់អនក្បន ច្ញមក្ននាេះ។ 

6.9  ម ននរលអនក្លក្់ ឬឱ្យឧបក្រណ៍្ច្ល័តរបស់នៅនរណាមាន ក្់ អនក្ព្តូវល បក្មមវធិើ ORB Mobile ជាម ន
សិន។  

6.10  អនក្ទទលួសាា ល់ថានងឹទទលួខ សព្តូវ នងិព្តូវយក្ច្ិតតទ ក្ោក្់ក្ន ងការធានាថា រត័៌មានដែលអនក្ផតល់
តាមរយៈក្មមវធិើ ORB Mobile គឺរិត នរញនលញ ព្តឹមព្តូវ និងទនប់ច្ច បបននភារ។ 

 

7.  អ ៊ីនធណិឺ្ត រណ្តត ញ នងិ្ក្មុហ  នទតល់សេវាទំនាក់្ទនំងរណ្តត ញ 

7.1  អនក្យលថ់ារាល់ការចូ្លនព្បើ និង/ឬការនព្បើព្បាស់នសវាធនាគារអនឡាញ ORB នងឹអាច្នធវើនៅបានតាម
រយៈអនក្ផតល់នសវាអ ើនធណិឺ្តដែលពាក្រ់័នធ អនក្ផតល់នសវាបណាត ញ ឬអនក្ផតល់បណាត ញទាំនាក្់ទាំនងនៅ
ក្ន ងព្បនទសដែលនសវាននេះព្តូវបានចូ្លនព្បើ នហ្ើយច្ាំនពាេះវសិាលភារននេះ ការចូ្លនព្បើ និង/ឬនព្បើព្បាស ់
ORB Mobile Back ព្តូវអន នលាមតាម និងព្គប់ព្គងនោយច្ាប់ នងិបទបប ា្តតពិាក្់រ័នធននព្បនទស
ននាេះ នងិលក្ខខណ្ឌ នានាដែលក្ាំណ្ត់នោយអនក្ផតល់នសវាអ ើនធណិឺ្ត អនក្ផតល់នសវាបណាត ញ ឬអនក្ផតល់
បណាត ញទាំនាក្់ទាំនងដែលពាក្់រ័នធ។ 

7.2  ធនាគារ អូនរៀនថល មិនធានាស វតថិភារ និងភារសមាា ត់ននការដណ្នាាំ នងិរ័តម៌ាននផេងនទៀតដែលបាន
ប ា្ូ នតាមរយៈអនក្ផតល់នសវាអ ើនធណិឺ្ត អនក្ផតល់នសវាបណាត ញ ឬអនក្ផតល់បណាត ញទាំនាក្់ទាំនង ឬ
ព្បរ័នធសមមូលណាមយួនៅក្ន ងយ តាត ធិការណាមួយតាមរយៈនសវាធនាគារអនឡាញ ORB នហ្ើយ
ធនាគារ អូនរៀនថល នឹងមនិទទួលខ សព្តូវច្ាំនពាេះការចូ្លនព្បើព្បាស់នោយគាម នការអន ញ្ញា ត ការលចួ្
រ័ត៌មាន ឬការបាត់បង ់ឬការខូច្ខាតណាមួយដែលនក្ើតនឡើងការនព្បើព្បាសណ់ាមយួនឡើយ។ នលើសរើ
ននេះ អនក្ទទួលយក្ និងយលព់្រមថា ធនាគារ អូនរៀនថល នឹងមិនទទួលខ សព្តូវច្ាំនពាេះការខូច្ដផនក្នអ
ឡចិ្ព្តូនិច្ នមកានិច្ ទនិនន័យ ឬការខូច្ នមនរាគក្ ាំរយូទ័រ ក្ាំហ្ ស ឬបញ្ញា ពាក្រ់័នធដែលអាច្បណាត លមក្
រើនសវាក្មមដែលផតល់នោយអនក្ផតល់នសវាអ ើនធណិឺ្ត អនក្ផតល់នសវាបណាត ញ ឬអនក្ផតលប់ណាត ញទាំនាក្់
ទាំនងដែលពាក្រ់័នធណាមួយ។ 
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8. ការទទួលខ េ្តវូររេ់ធនាគារ អូសរៀនថល  

 

8.1  ធនាគារ អូនរៀនថល នឹងទទួលខ សព្តូវច្ាំនពាេះការខាតបង់ជាក្់ដសតងដែលនក្ើតនឡើងច្ាំនពាេះអតិថិជន
នោយសារការដក្លងបនលាំ ឬការនធវសព្បដហ្សរបសប់ គាលិក្របស់ធនាគារ អូនរៀនថល។ 

 

9. ភាព្ោមាច េ់វនេិទធកិ្មមេទិធិរញ្ញា  

 

9.1  ធនាគារ អូនរៀនថល (ឬអនក្ទទួលសទិធិរបសខ់លួន) ជាមាច ស់ក្មមសិទធិទាំងព្សុង និងអេះអាងរើថា ឥឡូវននេះ 
ឬនៅនរលអនាគត ក្មមសិទធបិញ្ញា ដែលបានច្ េះប ា្ ើ និងមនិបានច្ េះប ា្ ើ ឬក្មមសិទធបិញ្ញា ទាំងអស ់(រមួ
ទាំងពាណិ្ជាសញ្ញា  សិទធថិតច្មលង សិទធសិើលធម៌ សិទធបិា៉ា តង ់និងសិទធិរច្នា) នៅក្ន ងព្បរន័ធធនាគារអន
ឡាញ អូនរៀនថល និងសិទធិដផនក្ច្ាប ់ និងសិទធិទទួលផល និងផលព្បនយជន៍លក្ខណ្ៈណាក្៏នោយ
ដែលទក្ទ់ងនងឹសិទធទិាំងននេះដែលបានផតល់នៅនព្កាមច្ាប់ននព្បនទសក្មព ជា និងព្បនទសទាំងអស់
ក្ន ងរិភរនលាក្សព្មាប់រយៈនរលនរញរបស់សទិធិទាំងននេះ រមួជាមយួនឹងការបនតជាថមើ និងការបនតសិទធិ
ទាំងននេះ។ 

 

9.2  គាម នអវើនៅទើននេះព្តូវចត់ទ ក្ថាផតល់អាជាញ បណ័្ណច្ាសល់ាស់ ឬនោយព្បនយលណាមយួ (ឬសិទធិនផេង
នទៀត) ែល់អនក្ក្ន ងការនព្បើព្បាស់ ផលតិនឡើងវញិ ច្មលង ឬនោេះព្សាយជាមួយក្មមសទិធបិញ្ញា  ឬក្មមសិទធិ
បញ្ញាណាមយួ ឬនព្ច្ើនដែលមានក្ាំណ្ត់ក្ន ងព្បការ 9.1 នសវាធនាគារអនឡាញ ORB និងសិទធិដែលផតល់
ឱ្យអនក្នៅនព្កាមលក្ខខណ្ឌ ទាំងននេះព្តូវបានផតល់ជូនអនក្យ៉ា ងតឹងរ ងឹសព្មាប់ការចូ្លនព្បើ និង/ឬនព្បើ
ព្បាស់ផ្ទទ លខ់លួនរបស់អនក្។ សទិធិ ORB Mobile Back ណាមួយដែលមិនព្តូវបានផតលឱ់្យយ៉ា ងច្ាស់នៅ
នព្កាមលក្ខខណ្ឌ ទាំងននេះព្តូវបានរក្ាទាំងព្សុង នងិផ្ទត ច្ម់ ខសព្មាប់ និងនោយធនាគារ អូនរៀនថល។ 

 

9.3  នោយខលួនឯង ឬតាមរយៈភាគើទើបើណាមួយ អនក្មិនព្តូវព្បព្រតឹត ឬប៉ា នប៉ាងព្បព្រឹតតអាំនរើរ ាំនលាភបាំពានណា
មួយ រមួទាំង ប៉ា ដនតមនិក្ាំណ្តច់្ាំនពាេះការបនងកើតព្ក្បខណ្ឌ  តាំណ្ភាា ប់ដែលគាម នការអន ញ្ញា ត ការនផញើសារ
ឥតបានការ និង/ឬការបាំផលិច្បាំផ្ទល ញព្បរ័នធណាមយួដែលជាក្មមសិទធិរបសធ់នាគារ អូនរៀនថល នឡើយ។ 
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9.4  រើនរលមយួនៅនរលមួយ ធនាគារ អូនរៀនថល អាច្នច្ញនសច្ក្តើដណ្នាាំ ឬការដណ្នាាំទក្់ទងនឹងការ
នព្បើព្បាស់ក្មមសិទធបិញ្ញា  នងិសិទធិក្មមសិទធណិាមួយដែលជាក្មមសិទធិរបសធ់នាគារ អូនរៀនថល (ឬអនក្
ទទួលសិទធិររបស់ខលួន) នហ្ើយអនក្នឹងព្តូវអន វតតតាមនសច្ក្តើដណ្នាាំ ឬការដណ្នាាំទាំងអស់ននាេះភាល មៗ។ 

 

10. ការធានាអុះអាង 

 

10.1  អនក្អេះអាង និងធានាច្ាំនពាេះធនាគារ អូនរៀនថល ថា៖ 

10.1.1  លក្ខខណ្ឌ ទាំងននេះព្តូវបានអន ញ្ញា តព្តឹមព្តូវ នងិបនងកើតជាកាតរវក្ចិ្ចព្សបច្ាប់ ព្តមឹព្តូវ 
និងច្ងកាតរវក្ិច្ចច្ាំនពាេះអនក្។ 

10.1.2  អនក្ និងប គាលណាមាន ក្់ដែលោក្់ពាក្យស ាំ (ក្) ការព្បតិបតត ិ និងការអន វតតលក្ខខណ្ឌ ទាំង
ននេះ (ខ) ការចូ្លនព្បើ និង/ឬ រក្ាទ ក្ក្មមវធិើ ORB Mobile និង (គ) ការនច្ញការដណ្នាាំ
ណាមួយ ក្ន ងនាមអនក្បានចត់វធិានការសាជើវក្មមចាំបាច្ទ់ាំងអស់ និង សក្មមភារពាក្រ់័នធ
នផេងនទៀតដែលតព្មូវនោយសមាសធាត របសអ់តិថជិននែើមបើអន ញ្ញា តការព្បតិបតតិ និងការ
អន វតតលក្ខខណ្ឌ ទាំងននេះ ការចូ្លនព្បើ និង/ឬការនព្បើព្បាសធ់នាគារ អូនរៀនថល និងការនច្ញ
នសច្ក្តើដណ្នាាំក្ន ងនាមអតិថជិន និង 

10.1.3  ការព្បតិបតត ិនិងការអន វតតលក្ខខណ្ឌ ទាំងននេះ ការចូ្លនព្បើ និង/ឬការនព្បើព្បាសក់្មមវធិើ ORB 
Mobile  និងការនច្ញការដណ្នាាំនឹងមនិនលើសរើសទិធិអាំណាច្ដែលផតល់ឱ្យអនក្ ឬប គាលដែល
នធវើសក្មមភារជាំនួសអនក្ ឬបាំពាននលើបទបប ា្តតណិាមយួរបស់៖ 

10.1.3.1. ច្ាប់ បទបប ា្តតិ ឬបទបញ្ញា  នសច្ក្តើជូនែាំណឹ្ង នគាលការណ៍្ដណ្នាាំ ឬព្ក្តឹយ
របស់អាជាញ ធររោា ភិបាល ទើភាន ក្់ងារ ឬត លាការណាមយួដែលអនក្ព្តូវអន នលាម
តាម។ 

10.1.3.2. សព្មាប់អតិថិជនសាជើវក្មម អន សេរណ្ៈរបសអ់នក្ និងលក្ខនតិក្ៈព្ក្ុមហ្  ន ឬឯក្
សារដែលមានធាត ផេាំនផេងនទៀត។។ 

10.2  អនក្អេះអាង និងធានាែលធ់នាគារ អូនរៀនថល ថាម ននរលនច្ញជើវមាព្តែលអ់នក្នព្បើព្បាស់ណាមួយ 
អនក្នព្បើព្បាស់ដបបននេះព្តូវបានផតល់រ័តម៌ាននងិដណ្នាាំរើម នអាំរើព្បតបិតតិការរបស់នសវាធនាគារអន
ឡាញ ORB តួនាទើរបសជ់ើវមាព្តនរៀងៗខលួនក្ន ងព្ក្បខណ្ឌ នសវាធនាគារអនឡាញ ORB រនបៀបោក្់ការ
ដណ្នាាំ និងវធិានការស វតថិភារចាំបាច្់នានានែើមបើការពារជើវមាព្តប គាលនរៀងៗខលួន។  
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10.3  អនក្នឹងព្តូវបានចត់ទ ក្ថាអេះអាង និងធានាែលធ់នាគារ អូនរៀនថល នៅកាលបរនិច្េទននការបនតនឡើង
វញិនើមួយៗនូវលក្ខខណ្ឌ ទាំងននេះ និង/ឬនៅកាលបរនិច្េទការោក្់ពាក្យស ាំនសវាក្មមបដនថមរបស់អនក្ក្ន ង
នសវាធនាគារអនឡាញ ORB ដែលការអេះអាង នងិការធានាដែលមានក្ន ងព្បការ 10.1 និង 10.2 ខាង
នលើនៅដតរិត និងព្តមឹព្តូវក្ន ងព្គបទ់ែិាភារ ែូច្បាននធវើនឡើងនៅកាលបរនិច្េទននាេះ។ ព្បសិននបើការ
អេះអាង ឬការធានា ឬរបាយការណ៍្ណាមួយដែលមាននៅក្ន ងននេះបងាា ញថាបងកការភានព់្ច្ឡាំ ឬមិន
ព្តឹមព្តូវ ននាេះអេះអាង ឬការធានាព្តូវបានចត់ទ ក្ថាព្តូវបាននធវើនឡើងនោយមានការយល់ព្រម ឬការ
អន ញ្ញា តរើ ឬនោយសារការនធវសព្បដហ្សរើដផនក្របសអ់នក្ ឬមន្តនតើ ឬប គាលិក្របស់អនក្ដែលសនមតថានធវើ
សក្មមភារជាំនសួអនក្។ 

10.4  នលើក្ដលងដតមានដច្ងជាក្ល់ាក្់នៅទើននេះ ធនាគារ អូនរៀនថល មិនអេះអាង ឬធានាទក្់ទងនងឹ៖ 

10.4.1  នសវាធនាគារអនឡាញ ORB និង/ឬជើវមាព្តា ថានតើវាទក្់ទងនឹងភារអាច្មាន នសវា
ធនាគារអនឡាញ ORB សព្មាប់ប គាល ស វតថិភាររបសក់ារដណ្នាាំដែលបានោក្់ជូនននាេះ 
ការចូ្លនព្បើនោយគាម នការរ ាំខានតាមរយៈនគហ្ទាំរ័រនសវាធនាគារតាមអ ើនធណិឺ្ត នងិ/ឬនស
វាក្មមវធិើធនាគារតាមទូរស័រទនៅទើននាេះ ការទទលួយក្ ឬស រលភាររ័ត៌មានក្ាំណ្តអ់តត
សញ្ញា ណ្ ឬការធានាដែលបងកប់ន័យនផេងនទៀត រមួទាំងភារអាច្នធវើជាំនួញបាន និងភារ
ស័ក្តិសមសព្មាប់នគាលបាំណ្ងជាក្់លាក្់ណាមួយ។ 

10.4.2  រូបិយបណ័្ណ ភារព្តឹមព្តូវ ភារអាច្មាន ឬការផតល់រត័៌មាន ឬមាតិកាដែលមនិមានការរ ាំខាន
ដែលនធវើនឡើងជាដផនក្នននសវាធនាគារតាមទូរស័រទ ORB រមួទាំងប៉ា ដនតមនិក្ាំណ្តច់្ាំនពាេះអព្តា
បតូរព្បាក្់ អព្តាទើផារបតូរព្បាក្់ ការអតាថ ធិបាយទើផារ និងនសវាក្មមនផេងនទៀតែូច្ដែល
ធនាគារអាច្បដនថម ល ប ឬដក្ដព្បរើនរលមួយនៅនរលមួយ និង 

10.4.3  ថានតើសាំនណ្ើ  និងការដណ្នាាំរបស់អនក្ដែលនធវើនឡើងក្ន ងនសវាធនាគារតាមទូរស័រទ ORB នឹង
ព្តូវធនាគារ អូនរៀនថល បានផតល់ ឬលក្ខខណ្ឌ ដែលផតល់ការអន ម័តណាមួយ។ 

10.5  នសវាធនាគារតាមទូរសរ័ទ ORB ព្តូវបានផតលជូ់នតាមមូលោា ន 'តាមមាន' នងិ 'តាមដែលអាច្មាន' 
នោយមិនមានធានាព្បនភទណាមួយ ទាំងបញ្ញា ក្់ច្ាស ់ ឬព្បនយល តាមច្ាប់ ឬនផេងរើននេះនទៀត
នឡើយ ។ 

 

11. ការទទួលខ េ្តវូ នងិេណំ្ងររេ់អតថិិជន 

 

11.1  នោយមិនប៉ាេះពាល់ច្ាំនពាេះ នងិបដនថមនលើសិទធិ និងែាំនណាេះព្សាយរបស់ធនាគារ អូនរៀនថល នៅក្ន ង
លក្ខខណ្ឌ សតង់ោររបស់ខលួនក្ន ងការយក្មក្វញិនូវការបាត់បង់ ឬការខូច្ខាតដែលនក្ើតនឡើងនព្កាម
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គណ្នើ និង/ឬគណ្នើនផេងៗរើមាច ស់គណ្នើទាំងននាេះ អនក្ព្តូវដតទទលួខ សព្តូវច្ាំនពាេះធនាគារ អូនរៀន
ថល ច្ាំនពាេះការខាតបង់ ឬការខូច្ខាតណាមយួ មិនថានោយផ្ទទ ល់ ឬនោយព្បនយលដែលជាគាំរូ ជា
ផលវបិាក្ នោយនច្ែនយ នោយការោក្់ទណ្ឌ ក្មម ការខាតបង ់ ឬការខូច្ខាតរិនសស ឬការបាត់បង់
ព្បាក្់ច្ាំណូ្ល ព្បាក្់ច្ាំនណ្ញ ឬនក្រ ត ិ៍ន ម្ េះ (រមួទាំងភាគើទើបើណាមួយ) ដែលនក្ើតនឡើងនព្កាមគណ្នើ 
គណ្នើនផេងៗ ឬនផេងរើននេះដែលធនាគារ អូនរៀនថល ទទលួរងរើ ឬពាក្់រ័នធនឹងការដណ្នាាំណាមួយ 
(ឬនស រ ើ ឬដផនក្ណាមួយននការដណ្នាាំ) បានទទួល ឬនធវើនឡើងតាមនសវាធនាគារតាមទូរស័រទ ORB 
របស់អនក្ ឬការរ ាំនលាភបាំពានណាមួយរបស់អនក្ច្ាំនពាេះលក្ខខណ្ឌ ទាំងននេះ។ 

 

11.2  នោយមិនប៉ាេះពាល់ច្ាំនពាេះជនព្មើសរបស់អតថិិជនក្ន ងការនោនឡូត និងែាំនឡើងក្មមវធិើ ORB Mobile 
ននាេះ អនក្ព្តូវដតទទួលខ សព្តូវ នហ្ើយព្តូវសងសាំណ្ងទាំងព្សុង បងាក រ ការពារ នងិនធវើឱ្យធនាគារ អូនរៀន
ថល ព្ក្ុមហ្  នដែលពាក្់រន័ធ មន្តនតើ ប គាលកិ្ អនក្ន ៉ាការបនត និង/ឬភាន ក្់ងាររបស់ខលួន (ជារមួ 'អនក្ទទួល
សាំណ្ង') មិនឱ្យទទលួរងនងិទូទត់សងរួក្នគសព្មាប់ការទមទរ បណ្តឹ ង សក្មមភារ ែាំនណ្ើ រការនើតិ
វធិើ ការខាតបង់ ការខូច្ខាត បនទ ក្ ការច្ាំណាយ (រមួទាំងច្ាំណាយផលូវច្ាប់ និងការច្ាំណាយនមធាវ ើ នងិ
អតិថិជន) និងបាំណ្ លនផេងនទៀតដែលបាននធវើនឡើង និង/ ឬបនងកើតនឡើង ទទលួរង នងិ/ឬនក្ើតនឡើង
ច្ាំនពាេះអនក្ទទលួសាំណ្ងណាមួយ ឬទាំងអស ់នទេះជាបងកនឡើងនោយផ្ទទ ល់ ឬនោយព្បនយលរើ៖ 

11.2.1  សក្មមភារដក្លងបនលាំ នធវសព្បដហ្ស ភាន់ព្ច្ឡាំ និង/ឬនោយនច្តនា ក្ាំហ្ ស និង/ឬការនធវស
ព្បដហ្សរបស់អនក្។ 

11.2.2 ការមិនព្បតបិតតិតាម ឬបាំពាននលើកាតរវក្ិច្ច លក្ខខណ្ឌ  ក្ិច្ចព្រមនព្រៀង ក្ិច្ចសនោ និង/ឬការ
ធានាណាមយួខាងនព្កាមននេះ។ 

11.2.3  ការផតល់នូវរ័ត៌មាននិង/ឬការដណ្នាាំមនិព្តឹមព្តូវ មិននរញនលញ បាំភាន់ មានក្ាំហ្ ស នងិ/ឬ
ដក្លងបនលាំរបស់អនក្មក្ធនាគារ អូនរៀនថល។ 

11.2.4  ការខូច្ ឬការឆលងនមនរាគច្ាំនពាេះ ឬនផេងរើននេះ ឬការរ ាំខានែល ់ ឬការបាំដបក្នូវក្មមវធិើ ORB 
Mobile និង/ឬព្បរ័នធរបស់ភាគើទើបើ នោយផ្ទទ ល់ ឬនោយព្បនយលនោយសារអនក្។ 

11.2.5  ការអន វតតនូវេិទធិររេ់ធនាគារ អូសរៀនថល ដែលមានសៅទ៊ីសនុះ គឺរណ្តត លមក្ព្៊ីការរពំាននូវ
កាតព្វក្ចិចណ្តមយួររេអ់នក្សៅក្ន ងលក្ខខណ្ឌ ទងំសនុះ។ 

11.2.6  ការមិនអន វតតយ៉ា ងតឹងរ ងឹនូវកាតរវក្ចិ្ចសនតសិ ខរបស់អនក្នៅទើននេះ និង/ឬសក្មមភារបនត
បនាទ ប់ ឬការនធវសព្បដហ្សរបស់ប គាលណាមាន ក្់ដែលនព្បើព្បាស់រ័តម៌ានក្ាំណ្ត់អតតសញ្ញា ណ្
ដែលបណាត លមក្រើការមិនអន វតតកាតរវក្ិច្ចសនតិស ខដែលបាននរៀបរាប់ខាងនលើ។  
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11.2.7  បណ្តឹ ងណាមយួដែលនក្ើតនឡើងរើការរ ាំនលាភបាំពានរបស់អនក្ ឬការនព្បើព្បាស់មនិព្តឹមព្តូវនូវ
ពាណិ្ជាសញ្ញា  សិទធិថតច្មលង ឬសិទធិក្មមសទិធិបញ្ញា នផេងនទៀតរបស់ភាគើទើបើ។ 

11.2.8  ការនព្បើព្បាស់ក្មមវធិើ ORB Mobile សព្មាប់នគាលបាំណ្ងមិនព្សបច្ាប់ ឬខ សច្ាប់របស់អនក្។ 

11.2.9  ការអេះអាងទមទរ ការទមទរ បណ្តឹ ង ឬែាំនណ្ើ រការនើតិវធិើរបស់ភាគើទើបើណាមួយដែលបាន
នធវើនឡើងច្ាំនពាេះធនាគារ អូនរៀនថល ជាលទធផលការដណ្នាាំណាមួយដែលអនក្បាននធវើនឡើង 
និងព្តូវបានធនាគារអន វតតឱ្យមានព្បសទិធភារ និង 

11.2.10  បណ្តឹ ងផលូវច្ាប់ វវិាទ បណ្តឹ ង និងការដខវងគាំនិតគាន ទក្ទ់ងនឹងអនក្ មិនថាជាអនក្នផញើ ឬអនក្
ទទួលផល អន នលាមតាមការទូទត់ ឬព្បតិបតតិការដែលបានទទួល 

 

12. ការសល៊ីក្ដលងការទទលួខ េ្តវូ 

12.1  នៅក្រណ្ើណាមួយក្៏នោយ ធនាគារ អូនរៀនថល នឹងមនិទទលួខ សព្តូវច្ាំនពាេះអនក្ ឬភាគើទើបើណាមួយ
ច្ាំនពាេះការបាត់បង ់ឬការខូច្ខាតណាមយួនឡើយ នទេះជានោយផ្ទទ ល់ ឬនោយព្បនយល ជាគាំរ ូជាផល
វបិាក្ នោយនច្ែនយ នោយការោក្់ទណ្ឌ ក្មម ការខាតបង ់ឬការខូច្ខាតរិនសស ឬការបាត់បង់ព្បាក្់
ច្ាំណូ្ល ព្បាក្់ច្ាំនណ្ញ ឬនក្រ ត ិ៍ន ម្ េះ (រមួទាំងរបស់ភាគើទើបើ) នទេះជានៅក្ន ងក្ិច្ចសនោ ការបាំពាន (រមួ
ទាំងការនធវសព្បដហ្ស) ការបាំពានកាតរវក្ិច្ចតាមច្ាប ់ឬនផេងរើននេះ ដែលនក្ើតនឡើងរើ ឬពាក្់រ័នធនឹង
បទបប ា្តតិរបសធ់នាគារ អូនរៀនថល ឬការចូ្លនព្បើរបសអ់នក្ និង/ឬការនព្បើព្បាស់ នសវាធនាគារតាម
ទូរស័រទ ORB Mobile ឬសមាា រៈ ធនធាន ឬ នសវាក្មមនផេងៗដែលបានផតល់នៅនព្កាមលក្ខខណ្ឌ ទាំង
ននេះ នទេះបើជាធនាគារ អូនរៀនថល ព្តូវបានដណ្នាាំអាំរើលទធភារននការបាត់បង់ ឬការខូច្ខាតននេះជា
ម ន នហ្ើយការខូច្ខាតទាំងអស់ននេះព្តូវបានែក្នច្ញយ៉ា ងច្ាស់លាស។់ នោយមិនក្ាំណ្តល់ក្ខណ្ៈ
ទូនៅននការនរៀបរាប់ខាងនលើ ធនាគារ អូនរៀនថល នឹងមនិទទួលខ សព្តូវច្ាំនពាេះការបាតប់ង់ ឬការខូច្
ខាតណាមយួដែលនក្ើតនឡើងរើព្រឹតតិការណ៍្ខាងនព្កាម៖ 

12.1.1. ភារមិនមានស រលភារ ភារមិនមានស ព្ក្ិតភារ ភារមិនព្តឹមព្តូវ ឬភារមនិនរញនលញនន
ការដណ្នាាំ ឬរ័តម៌ាន ORB Mobile Back ណាមយួ (ថានតើមានការអន ញ្ញា ត ឬអត់)។ 

12.1.2. ការរនោរនរល ឬការមនិអន វតតការដណ្នាាំ ទិននន័យ ឬឯក្សារសព្មាប់នហ្ត ផលណាមយួក្៏
នោយ។  

12.1.3. ការរនោរនរល ឬការមនិអន វតតការដណ្នាាំណាមួយនែើមបើប្ឈប់ែាំនណ្ើ រការព្បតិបតតិការ ឬ
នផេងរើននេះ នែើមបើប្ឈប់ការទូទត់ ឬការនផទរព្បាក្់ណាមួយ។ 
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12.1.4. ការខក្ខាន ឬការរនោរនរលរបស់អនក្ក្ន ងការចូ្លនព្បើ និង/ឬនព្បើព្បាស់ដផនក្ណាមួយនននសវា
ធនាគារតាមទូរស័រទ ORB សព្មាប់នហ្ត ផលណាមួយក្៏នោយ រមួទាំងនៅនរលដែលការខក្
ខាន ឬការរនោរនរលននេះបណាត លមក្រើភាគើទើបើ។ 

12.1.5. ការខូច្ព្បរន័ធ ក្ាំហ្ សក្ន ងែាំនណ្ើ រការ ការខូច្សូហ្វដវរ ក្ាំហ្ សក្ន ងព្បតិបតតកិារ ការខូច្ហាែដវរ 
សមតថភារមិនព្គប់ព្គាន ់ ភារងាយរងនព្គាេះរបសប់ណាត ញ ភារទន់នខាយក្ន ងការព្គប់ព្គង 
ក្ងវេះស វតថិភារ ការវាយព្បហារព្បរ័នធ ឧបទទវនហ្ត ការលចួ្ចូ្លនព្បើ សក្មមភារដក្លងបនលាំ និង
សមតថភារសាត រព្បតិបតតិការនឡើងវញិមិនព្គប់ព្គាន។់  

12.1.6. ព្បតិបតតិការណាមយួព្តូវបានធនាគារ អូនរៀនថល ែាំនណ្ើ រការយ៉ា ងព្តឹមព្តូវ នទេះបើជាធនាគារ 
អូនរៀនថល ទទលួសាំនណ្ើ របសអ់នក្ក្ន ងការនធវើឱ្យអស់ស រលភារ នងិ/ឬល បនចលព្បតិបតតិការ
ដបបននេះ ឬការជូនែាំណឹ្ងរបស់អនក្ថា ការដណ្នាាំទក្់ទងនឹងព្បតបិតតិការគមឺិនមានការអន 
ញ្ញា ត។  

12.1.7. ទនងវើ ឬការនធវសព្បដហ្សរបស់ធនាគារ អូនរៀនថល ទាំងក្ន ងការនឆលើយតបនៅនឹងការមិន
អន នលាមតាមច្ាប់របស់អនក្ ឬការរ ាំនលាភបាំពាននលើកាតរវក្ិច្ច លក្ខខណ្ឌ  ក្ិច្ចព្រមនព្រៀង ការ
សនោ និង/ឬការធានាណាមយួរបស់អនក្នៅទើននេះ ឬនោយរឹងដផអក្នលើការផតល់រ័តម៌ានមិន
ព្តឹមព្តូវ ភាន់ព្ច្ឡាំ មានក្ាំហ្ ស និង/ឬរត័៌មាន និង/ឬការដណ្នាាំដក្លងបនលាំ។  

12.1.8. ជើវមាព្តណាមួយ ឬទាំងអសែ់ាំនណ្ើ រការខ សព្បព្ក្តើ។ 

12.1.9. នៅនរលដែលចាំបាច្់ព្តូវរមួប ច្ូ លជាមយួអនក្ផតល់ព្បរ័នធភាគើទើបើ សព្មាប់ការបាត់បង់ ឬការ
ខូច្ខាតទក្់ទងនឹងក្ាំហ្ ស ឬការបាំពានននការរមួប ច្ូ លព្បរ័នធភាគើទើបើណាមួយ ែូច្ដែល
អនក្អនក្នព្បើព្បាស់ រមួប ច្ូ លប៉ា ដនតមិនក្ាំណ្ត់ច្ាំនពាេះក្ាំហ្ សណាមួយ ឬការបាំពាននៅនលើដផនក្
របស់ភាគើទើបើ ឬក្ាំហ្ ស ឬការបាំពានក្ន ងការតភាា ប់ ឬស ព្ក្តិភារ ភារនរញនលញ ឬភារព្តឹម
ព្តូវននទិនននយ័។ អនក្យល់ព្រមថាក្ន ងក្រណ្ើ ដែលនសវាក្មមព្គប់ព្គងសាច្់ព្បាក្ម់ិនអាច្អន វតត
បាន ឬអន វតតបាននោយសារក្តាត ដែលបាននរៀបរាប់ខាងនលើ ធនាគារ អូនរៀនថល មិនមាន
កាតរវក្ចិ្ចណាមយួក្ន ងការដក្តព្មូវ ឬអន វតត ឬផតល់រនបៀបជាំនួស ឬបណាត ញទក្់ទងនឹងនសវា
ព្គប់ព្គងសាច្់ព្បាក្់ដែលបាននរៀបរាប់ខាងនលើននាេះនទ។ ធនាគារ អូនរៀនថល មិនមាន
កាតរវក្ចិ្ចក្ន ងការធានាថាការរមួប ច្ូ លព្បរ័នធភាគើទើបើណាមយួគឺគាម ននមនរាគ ឬការខូច្ខាត
ននាេះនទ។ 

 

13. ការរងាា ញព័្ត៌មាន 



   
 

Oriental Bank Plc Page 18 of 32 Version 1.1 16032023 

 

13.1  នទេះបើជាកាតរវក្ចិ្ចរបសធ់នាគារ អូនរៀនថល ក្ន ងការរក្ាការសមាា តច់្ាំនពាេះអតិថិជនរបស់នយើង នងិ
តាមវសិាលភារដែលអន ញ្ញា តនោយច្ាបក់្៏នោយ តាមរយៈការនសនើស ាំ នងិ/ឬបនតនព្បើព្បាស់នសវា
ធនាគារតាមទូរស័រទ ORB អនក្យល់ព្រមថា ធនាគារ អូនរៀនថល អាច្នព្បើព្បាស់ នងិបងាា ញរ័ត៌មាន
របស់អនក្នៅកាន់សាថ ប័នព្គប់ព្គង ភាន ក្់ងាររោា ភិបាល សាថ បន័អន វតតច្ាប់ នងិត លាការក្ន ងព្បនទស និង
ធនាគារជាតិននក្មព ជា ឬភាគើណាមួយដែលច្ាបត់ព្មូវ។ 

13.2  តាមវសិាលភារដែលច្ាប់អន ញ្ញា ត អនក្អាច្ចូ្លនព្បើ និងនសនើស ាំការដក្តព្មូវរ័តម៌ានរបស់អនក្បានព្គប់
នរល នោយនសនើស ាំដក្ដព្បនៅតាមសាខាធនាគារ អូនរៀនថល ណាមួយ។ 

 

14. ការសដាុះ្ាយវវិាទ នងិចារ់្គរ់្គង 

ព្បសិននបើអនក្មានច្មាល់ដែលព្តូវការជាំនួយបដនថមអាំរើនសវាធនាគារតាមអ ើនធណិឺ្ត និងនសវាធនាគារតាមទូរសរ័ទ 
អនក្អាច្ទូរស័រទនៅនលខ (855) 23 932 288 ឬនផញើអ ើដមលនៅ customerservice@orientalbank.com.kh។ 

 

15. ការរែិសេធនូវសេវាក្មម 

15.1  នទេះបើជាមានសទិធិណាមយួដែលមានដច្ងនៅក្ន ងលក្ខខណ្ឌ ទាំងននេះក្៏នោយ ក្ន ងក្រណ្ើ ដែលអនក្នមើល
នៅែូច្ជាប គាលដែលព្តូវហាមឃាត់ននាេះ នយើងអាច្បែិនសធភាល មៗក្ន ងែាំនណ្ើ រការ ឬប ច្ប់ព្បតិបតតិការ 
ឬសក្មមភារណាមួយរបស់អនក្។ ផ្ទអ ក្ការផតលផ់លិតផល ឬនសវាក្មមែល់អនក្ បែិនសធមិនអន ញ្ញា ត ឬ
សព្មបសព្មួលព្ទរយសមបតតណិាមួយរបស់អនក្ដែលនយើងកាន់កាប់នែើមបើនព្បើព្បាស់ ឬនោេះព្សាយននាេះ 
បែិនសធមិននធវើផតល់ព្ទរយសក្មមណាមួយែលអ់នក្សព្មាប់ឱ្យអនក្ឱ្យនៅប គាលឬអងាភារនផេងណាមួយ
ដែលព្តូវហាមឃាត់ននាេះ ឬក្ប៏ ច្ ប់ការនរៀបច្ាំទាំងននេះជាមយួអនក្។ 

15.2  នយើងនឹងមនិទទលួខ សព្តូវច្ាំនពាេះអនក្ ឬចត់វធិានការណាមួយ ឬទាំងអស់ដែលមានដច្ងក្ន ងព្បការ 
16.1 នឡើយ ព្បសិននបើនយើងអន វតតសិទធិរបស់នយើងនៅក្ន ងព្បការននេះ អនក្ព្តូវដតបង់ការខាតបង់ បនទ ក្ ឬ
ការច្ាំណាយនានាដែលនយើងទទួលរងទក្់ទងនឹងសក្មមភារណាមួយដែលបាននធវើនឡើងនៅក្ន ងព្បការ
ននេះ រមួទាំងការដក្ដព្បការព្បាក្់ និង/ឬការច្ាំណាយរែាបាលនៅក្ន ងលក្ខខណ្ឌ ទាំងននេះ។ 

 

16. ការព្យួរ និងរ ច្ រ់សេវាក្មម 

16.1  អនក្អាចរ្ឈរ់ការស្រ៊ី្ាេ់សេវាធនាគារអនឡាញ ORB ានសៅសព្លណ្តមួយ សដាយជូនែណឹំ្ង
សយ៊ីងខ្ ំោល្លយលក្ខណ៍្អក្សរ ឬតាមទូរេ័ព្ទ។ អនក្នងឹសៅដតទទលួខ េ្តូវចំសពាុះ្រតិរតតិការណ្ត
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មួយដែលានសធវ៊ីស ៊ីងសៅសល៊ីគណ្ន៊ីររេអ់នក្សដាយស្រ៊ី្ាេ់សេវាធនាគារអនឡាញ ORB រហូតែល ់
សព្លដែលការរ្ឈរក់ារស្រ៊ី្ាេ់សនាុះមាន្រេិទធភាព្។ 

16.2  នទេះបើជាមានបទបប ា្តតិដច្ងនផេងនទៀតនៅក្ន ងលក្ខខណ្ឌ ននេះក្៏នោយ នៅព្គប់នរលនវលា នោយមាន
ឬគាម នការជូនែាំណឹ្ង នងិនោយមិនចាំបាច្់ផតល់នហ្ត ផលណាមួយែល់អនក្ នយើងអាខប្ឈប់ជាបនាទ ន់ 
ផ្ទអ ក្ ឬបិទនសវាធនាគារអនឡាញ ORB (ឬដផនក្ណាមយួនននសវាក្មម) ឬសិទធិរបស់អនក្ក្ន ងការចូ្លនព្បើ 
និងនព្បើព្បាស់នសវាធនាគារអនឡាញ អូនរៀនថល (ឬដផនក្ណាមួយនននសវាក្មម) នោយគាម នលក្ខខណ្ឌ  
ឬនផេងរើននេះ តាមឆនាទ ន សទិធឯិក្នតាភាគើ នងិោច្់ខាតរបស់នយើង។ ធនាគារ អូនរៀនថល ក្អ៏ាច្ោក្់
លក្ខខណ្ឌ នលើការផ្ទអ ក្ រមួទាំងរយៈនរលននការផ្ទអ ក្ និងការោក្់ឱ្យនព្បើព្បាស់នឡើងវញិនូវនសវាក្មម និង
លក្ខខណ្ឌ តព្មូវម ននរលការោក្់ឱ្យនព្បើព្បាស់នឡើងវញិណាមួយ។ 

16.3  នៅនរលការផ្ទអ ក្ ឬការប ច្ប់នសវាក្មមទាំងនោយធនាគារ ឬនោយអនក្នោយការជូនែាំណឹ្ងនៅ
ធនាគារជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ ឬតាមទូរស័រទ នយើងមិនព្តូវមានកាតរវក្ិច្ចនធវើនៅតាមការដណ្នាាំណា
មួយរបសអ់នក្នទ នទេះបើជាបានទទួលម ន ឬនព្កាយកាលបរនិច្េទននការផ្ទអ ក្ ឬប ច្ប់នសវាក្មមជាធរមាន 
នហ្ើយដែលនយើងមិនទន់បានអន វតតរចួ្រាលត់ាមឆនាទ ន សទិធឯិក្នតាភាគើ និងោច្់ខាតរបស់នយើង។ 
ព្បសិននបើមានបញ្ញា  ឬសក្មមភារនៅនសសសល់ណាមយួដែលនយើងតព្មូវឱ្យអនក្អន វតតតាម អនក្ព្តូវដត
ចត់វធិានការចាំបាច្់ទាំងអសក់្ន ងការអន វតតការប ច្ប់ ឬប ច្ប់សក្មមភារទាំងអស់នៅក្ន ង ឬអន នលាម
តាមនសវាក្មម ឬព្បរ័នធ។ រាលស់ិទធិ និងអាជាញ បណ្ណដែលផតលឱ់្យអនក្នៅក្ន ងលក្ខខណ្ឌ ននេះ ព្តូវដតប្ឈប់
ជាបនាទ ន។់ ការប ច្ប់ ឬការផ្ទអ ក្នូវនសវាក្មមនោយនយើងខញ ាំនឹងមិនផតលស់ិទធិឱ្យអនក្នទ នហ្ើយអនក្លេះបង់
សិទធិទាំងអសច់្ាំនពាេះការទមទរ ឬសាំណ្ងណាមួយច្ាំនពាេះនយើងសព្មាប់ការបាត់បង ់ ឬការខូច្ខាត
ទាំងអស់ដែលអនក្ទទលួរង ឬនក្ើតនឡើងច្ាំនពាេះអនក្ ដែលជាលទធផលនោយផ្ទទ ល់ ឬនោយព្បនយលនន
សក្មមភារននការប ច្ប់ ឬ ការរយួរនសវាក្មមននេះ។ 

 

17. នគាលការណ៍្ឯក្ជនភារ 

នោយការច្ េះន ម្ េះនោយនជាគជ័យជាអនក្នព្បើព្បាស់នសវាធនាគារអនឡាញ ORB នងិការចូ្លនព្បើនសវាក្មម អនក្
ទទួលសាា ល់ថាអនក្បានអាននគាលការណ៍្ឯក្ជនភាររបសន់យើង នហ្ើយយល់ព្រមឱ្យធនាគារ អូនរៀនថល ែាំនណ្ើ រ
ការរ័ត៌មានផ្ទទ ល់ខលួនរបសអ់នក្តាមរនបៀបដែលបានរិរណ៌្នា រមួទាំងការបងាា ញរត័ម៌ានចាំបាច្ែ់ល់ភាគើទើបើ
ដែលពាក្រ់័នធតាមតព្មូវការ។ 
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Oriental Online Banking Terms and Conditions 

 

Oriental Internet Banking and/or Mobile Banking (“Online Banking”) 

 

These terms and conditions constitute an agreement between Oriental Bank and our customer/users 

relating to the use to Oriental Internet Banking and/or Mobile Banking (“Online Banking”) which 

enables customers/users to electronically access and use their accounts and other banking facilities, 

Products and services as made available in Online Banking by Oriental Bank PLC (“ORB”). 

 

Please also note that any other written terms and conditions which relate to your ORB accounts services 

will continue to apply. To the extent such other terms and conditions are inconsistent with these terms 

and conditions, these terms and conditions shall prevail (unless such other terms and conditions are 

expressed to apply instead of these terms and conditions). 

 

Any inconsistency of languages, the English language shall prevail to the extent of this inconsistency. 

 

4. Definitions and Interpretation 

 

In these Terms and Conditions where the context so admits, the following expressions 

shall have the meanings designated as follows unless otherwise stated: 

 

Account (s): Refer to one or more of your accounts held with ORB which includes 

Savings Account, Current Account, Fixed Deposit Account or Loan account in both 

KHR and USD currencies as may be created from time to time at ORB branches. 

 

CIF No: A unique customer identification number in ORB’s system that you receive 

during your first account opening with ORB. 

 

Content: Means and includes any information, images, links, sounds, graphics, video, 

software or other materials, including quotes, news and research data, made available 

through ORB Online Banking. 

 

Fixed Deposit E-Certificate: An electronic document of your Fixed Deposit Account 

details as an image opened via ORB Mobile App. 

 

Biometric: A fingerprint, facial data and any other means by which a mobile device 

manufacturer allows Users to authenticate their identity for the purposes of unlocking 

their mobile device and access to specific applications. 

 

Login Passwords: Mean a sequence of a minimum of 8 and maximum of 16 characters 

(alphanumeric, containing at least a capital letter and a number) created by user at the 

first time of registration, which enables ORB to identify you before accessing ORB 

Online Banking. 
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Mobile Devices: Means the mobile phone or smartphone which is used to access the 

Mobile App. 

 

Mobile App: Refer to application to be installed in user’s mobile device (smart phone) 

and it can be installed or downloaded by User from the following application stores, 

App Store or Google Play or Huawei App Gallery. 

 

Contact List: Allows you to make transactions to your saved contacts on your mobile 

device. 

 

Notifications: Refer to SMS and in-app push notifications sent to you on different 

occasions related to banking transactions, general alerts by ORB or functional alerts by 

ORB Mobile App. 

 

One Time Password (OTP): Refer to number/code generated randomly by ORB Mobile 

Banking system and sent via SMS to be registered mobile Phone number when you 

register for the first time to complete transaction. 

 

Personal Information: Refers to the personal information provided by User to ORB. 

 

PIN: The unique four-digit numbers that Users set up when they register for the first 

time and are used to confirm any transaction. 

 

Service Charge and Fee: Refer to any fee charge imposed by the Bank for any services 

utilized or transaction carried out by account holders.  

 

Standard Terms: Refers to existing standard terms and conditions governing ORB’s 

usual Accounts, Products, Services or items are accessed or offered through or in ORB 

Online banking services. 

 

Statement: Refer to consolidated banking statement that reflects ORB’s records for a 

specific period to time of your account on ORB Mobile App. 

 

Terms and Conditions: Mean these terms and Conditions which govern the use of ORB 

Mobile, Form of letter(s) of acknowledgement of Customer’s offer (including any 

annexures) issued by ORB to the Customer from time to time in relation to ORB Mobile 

App and where applicable, the Standard Terms together with any variations made from 

time to time to any of the foregoing. 

 

Transaction: Means any financial record or operation made or performed, processed or 

effected by your account or other account holder purporting to be own account. 

 

Transaction Summary: Indicated list of all the transactions entered or performed within 

an ORB account within a specific period. 

 

Transfer: Refer to fund transfer whereby ORB becomes a paying or receiving bank on 

behalf of customer to take effect any payment order form one customer to others.  

 

“We”, “Us”, and “Our”: Refer to ORB. 
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“You”, “Your”, and “Yours”: Refers to customer(s) or account holder(s) using ORB 

Online Banking.  

 

5. Registration 
 

Access to and/or user of ORB Internet Banking & Mobile Banking (“ORB Online Banking”) 

 

5.1 You shall use CIF No. provided by ORB and other relevant identifiers such as Phone 

Number to register ORB Online Banking in accordance with our procedure for the 

purpose of submitting instructions to ORB without coming to the bank. You shall 

ensure that you will fulfill your obligations under these terms and Conditions and are 

responsible for any failure, negligence or omission to comply with such obligations. 

5.2 You understand that you must download ORB Mobile App on a mobile device running 

from operation system support by us while the Internet Banking can be used on any 

secured web browsers. 

5.3 ORB Mobile App requires user to use security credentials that consist of password to 

login and 4-digit PIN code to authenticate transaction. During the first-time registration 

in ORB Mobile App, you must set up login password and secret 4-digit PIN code. 

5.4 Upon successful login on ORB Online Banking, all instructions and transactions issued 

thereafter shall be attributed to you nevertheless that such access, instruction or 

transaction may have been made by a third party whether authorized or unauthorized. 

Your further represent and warrant that all instructions forwarded to the bank from time 

to time through this ORB Mobile App are correct, validly issued and legally binding on 

you. 

5.5 By registering in ORB Online Banking, you are deemed to have read, understood and 

agreed to be bound by the terms and conditions, and you further acknowledge and 

accept that all inherent risks associated in conducting instructions or transactions 

received by the Bank are irreversible when received, completed, or relied upon by the 

Bank and that the Bank IS authorized to comply with instructions received from ORB 

Mobile App. 

5.6 Upon successful registration, all your account(s) that are applicable for ORB Mobile 

App under your CIF will be displayed in your mobile application, and you will be able 

to open and held by you may be linked together on ORB Online Banking, unless it is 

prohibited by law. 

5.7 The primary account holder will be able to view only the accounts under the same CIF, 

including joint account designated with other account holder. 

5.8 Individual account holder and the account(s) nominated to be linked on ORB. Mobile 

App is held jointly with one or more persons and signing condition is registered at Over 

the Counter, these customers will be granted registration with ORB Mobile App only 

whereby these customers are allowed to initiate transaction from these accounts. ORB 

entitled to restrict your access to the service until your joint account holder consent for 

you to access to the service. Upon agreeing to the term & conditions, you are hereby 

subject to any transfer limit imposed by ORB and applicable the law. 

 

6. SERVICE AVAILABILITY 
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3.1  ORB may from time to time with or without prior notice set or vary the frequency or manner 

of use of ORB Online Banking including without limitation services, features, products and 

facilities available through ORB Online Banking. ORB may make available new, additional or 

enhanced service(s) and/or product(s) through or under ORB Online Banking at any time. By 

utilizing such new, additional or enhanced service(s) and/or product(s) as and when such 

service(s), and/or product(s) become available, you shall be bound by the Terms and Conditions 

in force governing such new service(s) and/or product(s) 

 

3.2  ORB Mobile App will only be accessible for mobile phones and data connections which meet 

the required provisions and configurations as may be specified by the Bank from time to time 

and you agree to secure and maintain a mobile phone and data connection which meet these 

requirements at your own expense. Below is the list of services currently applicable in ORB 

Online Banking: 

• Account Balance Inquiry, 

• Account Statement, 

• Own Accounts Fund Transfer between Own Accounts, 

• Fund Transfer to Other ORB Accounts Fund Transfer, 

• Inter-Bank Fund Transfer, 

• Fixed Deposit Placement/Withdrawal, 

• Mobile Top-Up, 

• Exchange Rate, 

• User Setting and Contact Us 

3.3  Mobile Phone Contact List: our bank will collect your mobile phone contact list to assist 

you in quickly selecting a phone number through the contact without requiring you to 

manually enter it. After the authorization is denied, the phone function can still be 

worked, but you need to manually enter your phone number. 

3.4 The Bank may inform you from time to time of changes to the way you should access or operate 

ORB Mobile App. You must observe all such changes when accessing or operating ORB 

Mobile App. 

3.5  User Guidance on the operation of ORB Mobile App will be made available to you. You may 

follow all relevant User Guidance whenever you access or operate ORB Mobile App. 

3.6  The scope, features and functionality of ORB Mobile App will differ from the other Banking 

Services for other electronic channels, and may be varied by the Bank from time to time. You 

acknowledge that: 

3.5.1 Certain services are not available on our ORB Mobile App and may or may not become 

available in the future; and 

3.5.2 Certain services which are currently available on ORB Mobile App may be 

discontinued. 

3.7  You acknowledge and agree that the Bank may, at its sole and absolute discretion, without 

notice and from time to time add to, vary, alter, suspend or remove any part or all our ORB 

Mobile App, or any of its function or feature without giving any reasons and without incurring 

any liability. 
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Limited transactions 

3.8  the transaction types and it respective limit imposed by ORB Online Banking are follows: 

 

Function Type Maximum Per Transaction 

Transfer to OWN account Unlimited 

Transfer to 3rd party account within OB USD 10,000 

Mobile TOP UP USD 50 

Transfer to Bakong Wallet USD 1,000 

Transfer to Local Bank USD 10,000 

Fixed Deposit Placement Unlimited 

 

3.9  The operation of the above limits is always subject to the availability of funds in your account(s), 

and ORB hereby reserves the right to vary such limit by giving notice to you from times to 

times hereafter.  

Unauthorized Transactions 

3.10  An unauthorized transaction is one, which is not authorized by its own user, for example a 

transaction that is carried out by someone besides you or another user without your knowledge 

and consent. The Bank' s system determines your liability for losses resulting from unauthorized 

transactions. 

Unsuccessful Transactions 

3.11  Any transactions request will not be processed if all necessary information is incomplete and/or 

information provided is incorrect. ORB may at its sole discretion delay your request or may 

contact the account holder from time to time for verification of the purposes of transaction and 

confirmation before processing. ORB is not responsible for any inaccuracies in request 

provided by the account holder or an authorized user or liable to the account holder or 

authorized user for any loss arising from such inaccuracies in requests. 

 

4. FEES AND CHARGES 

4.1  Service Charges and Fees apply to customer's performance of transaction on ORB Mobile App 

effected by the Customer in the amounts and manner notified by ORB Bank in writing, and 

ORB further reserves the right to vary such Service Charges and Fees at any time by giving you 

prior notice of any such variation. You shall pay the Services Charges and Fees imposed by 

ORB for the provision of ORB Mobile App services in the amounts and manner notified by 

ORB in writing. The Customer may also be liable for any other fees or charges imposed by 

ORB for instructions made under or pursuant to ORB Mobile App services and which are 

payable to ORB under the Standard Terms. 

4.2  Please be reminded that ORB has the right to automatically debit your Account(s) for all fees 

and charges for the access and use of the service, and any governmental fees, taxes, levies 
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and/or stamp duty, and any other fees and charges payable on the transactions performed by 

you from time to time, herein mentioned. We shall be obligated to notify you or to obtain your 

consent prior to any debit made by us. 

4.3  In the event that any service or other tax of similar nature is now or hereafter chargeable by law 

on any payment hereunder, you shall pay such tax at such rate(s) as may be prescribed by law 

from time to time, in addition to all other sums payable hereunder or relating thereto. If ORB 

is required by law to collect and make payment in respect of such tax on your behalf, you agree 

to indemnify ORB against the same and/or authorize ORB to debit the Account(s) designated 

by you directly for any such tax. 

5. NOTIFICATIONS 

5.1  SMS Notification from ORB may be sent or requested to be sent to your mobile device. ORB 

is not liable for any loss or damage as a result of any person other than You are accessing those 

SMSs and their content as a result of your negligence. 

5.2  Push Notification in ORB Mobile App: ORB may send notification or alert to your Mobile 

installing ORB Mobile App for certain transaction or marketing communication or 

announcement from ORB. 

6. CUSTOMERS' OBLIGATION OF SECURITY 

6.1  You shall keep and shall procure that each user of your account shall keep confidential and 

secure all Identifiers and other codes issued by ORB or by any certification authority recognized 

by ORB in order to enable you or such user to access and/or use ORB. You agree that the 

Identifiers constitute your signature by which ORB can identify you and any user of your 

account. 

6.2  You agree to take and shall procure that each user of your account shall take all precautions to 

safeguard the Identifiers by the followings: 

6.2.1  not disclosing, or causing to be disclosed, to anyone the password, PIN and/or any 

Identifier used to access your account to affect any transaction. 

6.2.2  changing the password and PIN regularly. 

6.2.3  memorizing the Identifiers and not recording them. 

6.2.4  informing ORB immediately if there is any suspicion that any Identifier has been 

disclosed to a third party, to enable ORB to prevent fraudulent or unauthorized use of 

ORB Online Banking; and 

6.2.5  signing out of ORB Mobile Banking or Internet Banking whilst the computer terminal 

is unattended by your or your user. 

6.2.6  In the event that your mobile phone in which the software and/or security codes are 

installed is lost, stolen or replaced, or if you have reason to believe that someone has 

accessed your bank account(s) using the software or security codes, you must 

immediately notify and instruct the Bank to revoke the security codes immediately, and 

make a fresh application to register for ORB Mobile App. 

6.3  You must notify ORB immediately (and submit to ORB confirmation in writing of such 

notification) if you: 

6.3.1. know or suspect that any Identifier is lost or known to someone else or is otherwise 

compromised; and/or  

6.3.2.  becomes aware or suspects that there is unauthorized access and/or use to your account 

via ORB Mobile App. 
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6.4  You shall be liable for all loss or damage howsoever caused, which may be suffered or incurred 

by ORB, yourself, any of your subsidiary and/or any third party, or which may arise directly or 

indirectly from the instructions received by ORB (whether authorized or not) after any or all of 

the Identifiers are disclosed to a third party or otherwise compromised until ORB has taken the 

necessary steps in accordance with its prevailing practice to prevent any instruction from being 

effected through the use of the Identifiers. 

6.5  When ORB is notified by you of the circumstances in Clause 6.2.4 and/or Clause 6.2.6 ORB 

shall be entitled to take any steps it deems fit including the right to suspend your and/or your 

user's access to and use of ORB Mobile App and/or to cancel any Biometric, without any 

liability to ORB. You and your user may be issued with a new Biometric at ORBs absolute 

discretion. Please ensure that only your biometric credentials are registered on this device. If 

this device is shared with another individual (s). We strongly suggest that you log in with only 

your password. You can change your login options anytime later in Setting. 

6.6  ORB shall at its discretion be entitled to deactivate or revoke the use of any Biometric at any 

time without assigning any reason whatsoever and with notice to you. ORB may at its absolute 

discretion re-activate or re-issue any Biometric in order for you to resume your access and/or 

use of ORB Mobile App. All costs and charges incurred by ORB in issuing, re-activating or re-

issuing any Biometric shall be borne by you. You must follow any other security rules 

prescribed by ORB whether on our website or set out in any other agreement with ORB, or 

otherwise notified to you by ORB in any other way. 

6.7  You shall further ensure, at your own expense, that the Devices, from which you access and/or 

use ORB Mobile App, is loaded with the latest anti-virus and anti-spyware software and that 

the said software are at all times installed and updated with the latest pattern so as to prevent 

unauthorized use and/or access to the Transactions, Accounts and subsidiary Accounts via ORB 

Mobile Back App. You must follow any other security rules prescribed by ORB whether on 

our website or set out in any other agreement with ORB, or otherwise notified to you by ORB 

in any other way. 

6.8  You must promptly update, and keep updated, the operating system and security software for 

your mobile device when released by your mobile device manufacturer or mobile device 

operating system provider. 

6.9  Before you sell or give your mobile device to someone, you must delete ORB Mobile App first. 

6.10  You acknowledge that responsible for and must take all reasonable care to ensure that 

information you supply via ORB Mobile App is true, complete, accurate, and up to date. 

 

7.  INTERNET, NETWORK & NETWORK COMMUNICATION SERVICE PROVIDERS 

7.1  You understand that any access and/or use of ORB Online Banking Services will be effected 

through relevant internet service provider, network provider or communication network 

provider in the country from which such service is accessed, and to this extent such access 

and/or use Back also be subject to and governed by the relevant laws and regulations of that 

country and any Terms and Conditions prescribed by such relevant internet service provider, 

network provider or communication network provider. 

7.2  ORB does not warrant the security and confidentiality of the instructions and other information 

transmitted through the internet service provider, network provider or communication network 

provider or any equivalent system in any jurisdiction via ORB Online Banking Services, and 

ORB shall not be liable for any unauthorized access, theft of information or any loss or damage 

arising therefrom. In additional thereto, you accept and agree that ORB shall not be liable for 
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any electronic, mechanical, data failure or corruption, computer viruses, bugs or related 

problems that may be attributable to services provided by any relevant internet service provider, 

network provider or communication network provider. 

8. ORB LIABILITY 

 

8.1  ORB will be liable for actual losses incurred to customers) due to fraudulent or negligent conduct 

of ORB' s employees. 

 

9. OWNERSHIP OF INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS 

 

9.1  ORB (or its designee) owns absolutely and hereby asserts whether now or in the future all 

registered and unregistered intellectual property or proprietary rights (including trademarks, 

copyright, moral rights, patent and design rights) in ORB Online Banking system and any other 

legal and beneficial rights and interests of whatever nature related thereto conferred under the 

laws of Cambodia and all the countries in the world for the full period thereof, together with 

any renewals and extensions thereof. 

 

9.2  Nothing herein shall be deemed to grant any express or implied license (or other right) to you 

to use, reproduce, copy or otherwise deal with any one or more of the intellectual property or 

proprietary rights identified in Clause 9.1. ORB Online Banking and the rights granted to you 

under these Terms and Conditions are made available to you strictly for your personal access 

and/or use. Any Back rights not expressly granted under these Terms and Conditions are 

entirely and exclusively reserved to and by ORB. 

 

9.3  You shall not, by yourself or through any third party, commit or attempt to commit any 

infringing acts, including but not limited to framing, unauthorized linking, spamming, and/or 

spidering any system belonging to ORB. 

 

9.4  From time to time, ORB may issue directives or instructions in relation to any use of the 

intellectual and proprietary rights belonging to ORB (or to its designees) and you shall forthwith 

comply with all such directives or instructions. 

 

10. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES 

 

10.1  You represents and warrants to ORB that: 

10.1.1  these Terms and Conditions are duly authorized and constitute a legal, valid and 

binding obligation on you. 

10.1.2  you and any persons applying for the (a) execution and performance of these Terms 

and Conditions, (b) access and/or Back of ORB Mobile App, and (c) issuance of any 

instructions, on your behalf have taken all necessary corporate and other relevant 
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actions required by the Customer's constitution to authorize the execution and 

performance of these Terms and Conditions, access and/or use of ORB and issuance 

of Instructions on the Customer's behalf; and 

10.1.3  your execution and performance of these Terms and Conditions, access and/or use of 

ORB Mobile App and the issuance of instructions will not exceed the power granted 

to you or the persons acting on your behalf or violate any provisions of: 

10.1.3.1. any law, regulation or other order, notices, guidelines or decree of any 

governmental authority, agency or court to which you are subject. 

10.1.3.2. for corporate customers, your memorandum and articles of association or 

such other constituent documents. 

10.2  You represent and warrant to ORB that prior to the issuance of Biometric to any users, such 

user has been previously briefed and instructed as to the operation of ORB Online Banking, the 

role of their individual respective Biometric within the framework of ORB Online Banking, 

how to submit instructions and the security measures necessary to protect their individual 

respective Biometric.  

10.3  You shall be deemed to represent and warrant to ORB upon the date of each renewal of these 

Terms and Conditions and/or upon the date of your application for additional services under 

ORB Online Banking that the representations and warranties contained in Clauses 10.1 and 

10.2 above remain true and accurate in all respects as if made on such date. Where any 

representation or warranty or any statement contained herein proves to be misleading or 

incorrect, it shall be deemed to have been made with the consent or connivance of or attributable 

to the negligence on your part or your officers or employees purporting to act in such capacity. 

10.4  Except as otherwise specifically provided herein, ORB makes no representations or warranties 

in respect of: 

10.4.1  ORB Online Banking and/or the Biometric, whether it be with respect to the 

availability of the individual ORB Mobile Banking service, the security of 

instructions submitted thereon, the uninterrupted access thereto via Internet Banking 

website and/or Mobile Banking application service thereon, the acceptance or 

validity of the Identifiers, nor any other implied warranty including those of 

merchantability and fitness for a particular purpose. 

10.4.2  The currency, accuracy, availability or uninterrupted feed of the content or 

information made available as part of ORB Mobile Banking service, including but 

not limited to currency exchange rates, money market rates, the market commentary 

and such other services as may be added, deleted or varied by ORB from time to time; 

and 

10.4.3  Whether or not your requests and instructions made under ORB Mobile Banking will 

be granted by ORB, or the conditions on which any approval is granted. 

10.5  ORB Mobile Banking are provided on an 'as is' and 'as available' basis without warranties of 

any kind, either expressed or implied, statutory or otherwise. 

 

11. LIABILITY AND INDEMNITY OF CUSTOMERS 

 

11.1  Without prejudice to and in addition to ORB's rights and remedies under its Standard Terms to 

recover any loss or damage accruing under the Account(s) and/ or the subsidiary Account(s) 
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against the holder of those accounts, you shall be liable to ORB for any losses or damages, 

whether direct or indirect, exemplary, consequential, incidental, punitive, special losses or 

damages, or loss of income, profits or goodwill (including those of any third parties) howsoever 

arising under the Account(s), the subsidiary Account(s) or otherwise borne by ORB from or in 

connection with any instruction (or series or part thereof) received or conducted under ORB 

Mobile Banking accorded to you or any breach by you to the terms and conditions of these 

Terms and Conditions. 

 

11.2  Without prejudice to and it's customer choice to download and install ORB Mobile App, you 

shall be liable for, and shall fully indemnify, protect, defend and hold ORB, its related 

companies, officers, employees, subcontractors, and/or agents thereof (collectively, the 

'Indemnified') harmless against and to reimburse them for any and all demands, claims, actions, 

proceedings, losses, damages, costs, expenses (including legal fees and expenses on a solicitor 

and client basis) and other liabilities made and/or instituted against, suffered and/or incurred by 

any or all of the Indemnified howsoever caused arising directly or indirectly from: 

11.2.1  your fraudulent, negligent, mistaken and/or wilful acts, errors and/or omissions. 

11.2.2 your non-compliance with or breach to any of obligations, stipulations, covenants, 

undertakings and/or warranties hereunder. 

11.2.3  your provision of inaccurate, incomplete, misleading, erroneous and/or fraudulent 

information and/or instructions to ORB. 

11.2.4  the corruption or infection by virus to or otherwise or interruption to or breakdown of 

ORB Mobile App and/or third-party systems directly or indirectly attributable to you. 

11.2.5  the enforcement of ORB's rights hereunder as a result of any breach by you of any of 

your obligations in these Terms and Conditions. 

11.2.6  your failure to strictly observe the security obligations hereof, and/or the subsequent 

acts or omissions of any person using the Identifiers as a consequence of your failure 

to so observe the aforesaid security obligations.  

11.2.7  any action arising from your infringement or misuse of a trademark, copyright or other 

intellectual proprietary right of a third party. 

11.2.8  use of ORB Mobile App for any illegal or unlawful purpose by you. 

11.2.9  any third party claims, demands, actions or proceedings brought against ORB as a 

result any Instruction(s) made by you and effected by ORB; and 

11.2.10  any legal suits, disputes, complaint and disagreement in relation to you, whether as 

sender or beneficiary pursuant to payment or receivable transactions. 

 

12. EXCLUSION OF LIABILITY 

12.1  In no event shall ORB be liable to you or any third party for any losses or damages, whether 

direct or indirect, exemplary, consequential, incidental, punitive, special losses or damages, or 

loss of income, profits or goodwill (including those of any third parties) howsoever arising, 

whether in contract, tort (including negligence), breach of statutory duty or otherwise, arising 

from or in connection with ORB's provision or your access and/or use of ORB Mobile Banking, 

or any other materials, resources or services provided under these Terms and Conditions, even 

if ORB has been advised of the possibility of such loss or damage in advance and all such 
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damages are expressly excluded. Without limiting the generality of the foregoing, ORB shall 

not be liable for any loss or damage arising from the following events: 

12.1.1. the invalidity, incorrectness, inaccuracy or incompleteness of any Back instructions 

or information (whether authorized or not). 

12.1.2. any delay or failure to act on any instruction, data or documentation for any reason 

whatsoever.  

12.1.3. any delay or failure to execute any instruction to stop processing a Transaction or 

otherwise to stop any payment or transfer. 

12.1.4. your failure or delay to access and/or use any part of ORB Mobile banking for any 

reason whatsoever, including where such failure or delay is caused by a third party. 

12.1.5. systems failures, processing errors, software defects, operation mistakes, hardware 

breakdowns, capacity inadequacies, network vulnerabilities, control weaknesses, 

security shortcomings, malicious attacks, hacking incidents, fraudulent actions and 

inadequate recovery capabilities.  

12.1.6. any Transaction(s) having been duly processed by ORB notwithstanding ORB's 

receipt of your request to invalidate and/or cancel such Transaction or your notice that 

the instruction pertaining to the Transaction was unauthorized.  

12.1.7. ORB's act or omission, either in response to your non-compliance or breach of any of 

your obligations, stipulations, covenants, undertakings and/or warranties hereunder or 

in reliance of your provision of inaccurate, misleading, erroneous and/or fraudulent 

information and/or instructions.  

12.1.8. any malfunction in any or all the Biometric. 

12.1.9. where any integration is required with third party system providers, for any loss or 

damage in relation to any error or default of any third-party system integration as 

subscribed by you including but not limited to any error or default on the part of the 

third party or error or default in connectivity or data accuracy, completeness or 

authenticity. You agree that in the event any of the Cash Management Services cannot 

be carried out or performed due to the aforesaid, ORB is not under any obligation to 

rectify or perform or provide alternative modes or channel in respect of the aforesaid 

Cash Management Services. ORB is under no obligation to ensure that any third-party 

system integration is free from viruses or defects. 

 

13. DISCLOSURE 

13.1  Notwithstanding ORB' duties of confidentiality towards our customers and to the extent 

permitted by law, by applying for and/or continuing to use the ORB Mobile Banking, you agree 

that ORB may use and disclose your information to regulatory bodies, government agencies, 

law enforcement bodies and courts within the country, and National Bank of Cambodia or any 

party required by law. 

13.2  To extent permitted by law, you may access and request correction of your information at any 

time by asking to do so at any ORB Branches. 

 

14. DISPUTES RESOLUTIONS AND GOVERNING LAW 
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Should you have any queries that require further assistance in relation to Internet and Mobile Banking, 

you may call (855) 23 932 288, or email to customerservice@orientalbank.com.kh.  

 

15. REFUSAL OF SERVICE 

15.1  Despite any right contained in these Terms and Conditions, in the event that you appear to be a 

proscribed person, then we may immediately refuse to process or complete any transaction or 

dealing of yours; suspend the provision of a product or service to you; refuse to allow or to 

facilitate any of your assets held by us to be used or dealt with; refuse to make any asset 

available to you to any other proscribed person or entity; or terminate these arrangements with 

you. 

15.2  We will be under no liability to you take any or all of actions mentioned in clause 16.1. If we 

exercise our rights under this clause, you must pay any losses, costs or expenses that we incur 

in relation to any action taken under this clause, including interest adjustments and/or 

administrative costs under these Terms and Conditions. 

 

16. SUSPENSION & TERMANTION 

16.1  You may cancel ORB Online Banking usage at any time by notifying us in writing or by phone. 

You will remain responsible for any transactions made on your account/s using ORB Online 

Banking up until the time at which such cancellation becomes effective. 

16.2  Notwithstanding any other provision herein, we may, at any time, with or without notice and 

without having to give any reason to you, immediately discontinue, suspend or terminate ORB 

Online Banking Services (or any part thereof) or your right to access and use ORB Online 

Banking Services (or any part thereof), unconditionally or otherwise, at our sole and absolute 

discretion. ORB may also, at its sole and absolute discretion, impose conditions on the 

suspension including the period of suspension and reinstatement of the Services and the 

requirement before any reinstatement is made. 

16.3  Upon suspension or termination of the Services either by the Bank or by you by notifying to 

the Bank in writing or by phone, we shall not be obligated to act upon any of your instructions, 

whether received before or after the effective date of suspension or termination and which have 

not been already implemented by us, at our sole and absolute discretion. If there are any 

outstanding matters or activities that we require you to comply with, you shall take all steps 

required by us to effect completion or termination of all the activities under or pursuant to the 

Services or the system. Any and all rights and licenses granted to you hereunder shall cease 

with immediate effect. Termination or suspension by us of the Services shall not entitle you to, 

and you hereby waive all rights to any claim or compensation against us for, all loss or damage 

suffered or incurred by you as a direct or indirect result of the act of termination or suspension. 

 

17. PRIVACY POLICY 

By successfully registering as user of ORB Online Banking and accessing to the Services, you 

acknowledge that you have read our Privacy Policy, and consent to ORB for processing your personal 

information in the manner described, including necessary disclosures to relevant third parties, where 

required. 

 

mailto:customerservice@orientalbank.com.kh
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